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DIE TEILNEHMER DER BURGER-/KUNDENBEFRAGUNG IN
2022 SIND UBER GANZ BAYERN VERTEILT

Bayerische Landratsamter haben diese Studie mehr als 50 mal
mit Ipsos (vormals GfK) durchgefthrt

Teilnehmer 2022

« Landratsamt Aschaffenburg
« Landratsamt Bad Kissingen
* Landratsamt Coburg

« Landratsamt Deggendorf

* Landratsamt Ebersberg

* Landratsamt Eichstatt

* Landratsamt Furth

« Landratsamt Hal3berge
« Landratsamt Kitzingen

« Landratsamt Miltenberg
« Landratsamt Regensburg
« Landratsamt Rosenheim
« Landratsamt Roth

» Landratsamt Starnberg
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DIE GESAMTZUFRIEDENHEIT MIT DEN LANDRATSAMTERN
LIEGT WEITERHIN AUF SEHR HOHEM NIVEAU

93 % der Burger*innen sind zufrieden mit Ihrem letzten Kontakt mit dem Landratsamt

T

23% 45% 25% 5% 2%
Aulerordentlich Sehr Zufrieden  Weniger Un-
zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden

93 % zufriedene Blrger

68 % Uberzeugte Blrger

*Top-2-Wert = Anteil der Antworten ,auf3erordentlich zufrieden® und ,sehr zufrieden®
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IM VERGLEICH ZUR LETZTEN STUDIE KONNTE DIE
GESAMTZUFRIEDENHEIT WEITER GESTEIGERT WERDEN

68 % der Burger*innen waren im Jahr 2022 aufl3erordentlich oder sehr zufrieden

2015 2022

™

17% 46% 30% 5% 3% 23% 45% 25% 5% 2%
AufBerordentlich Sehr Zufrieden Weniger uUn- AulRerordentlich Sehr Zufrieden Weniger un-
zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden zufrieden  zufrieden

63 % Uberzeugte Burger 68 % Uberzeugte Burger

*Top-2-Wert = Anteil der Antworten ,auf3erordentlich zufrieden® und ,sehr zufrieden®
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VOR ALLEM BEI DER BEARBEITUNG DER KUNDENANLIEGEN

IST EINE STETIGE VERBESSERUNG FESTZUSTELLEN

Leistungsdimensionen

Image

Bearbeitung der
Kundenanliegen

Gebaudegestaltung

Zeltmanagement

Erreichbarkeit

Anfahrt zum Gebaude

100

Einfluss- .. .
gg\],\,iléf,fe Punkte (Top-2-Werte*) @ Landratsamter 2015 @ Landratsamter 2022
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*Top-2-Wert = Anteil der Antworten ,aul3erordentlich zufrieden® und ,sehr zufrieden®
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