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1. Ubersicht zu den Praxisberichten

Um eine zielorientierte Steuerung erfolgreich zu implementieren, muss deren Nutzen deutlich werden — fiir die
Verwaltung intern, fiir die Politik, fiir die Biirgerinnen und Biirger. Die folgenden vier Praxisbeispiele aus bayeri-
schen Landkreisen geben einen Eindruck von den praktischen Erfahrungen aus Verwaltungen, die begonnen haben
eine zielorientierte Steuerung oder ein strategisches Management einzufiihren. Die Herangehensweisen sind dabei
sehr unterschiedlich, ebenso die derzeit vorliegenden Ergebnisse und bereits implementierten Steuerungs- und
Managementstrukturen.

Der Landkreis Bad Tilz-Wolfrarshausen blickt auf eine lingere Vorgeschichte der Verwaltungsmodernisierung zu-
riick. Bereits 1996 begann ein Leitbildprozess. Dieses Leitbild bildet nach wie vor den ,,Schirm®, unter dem Maf3-
nahmen und Projekte entwickelt und umgesetzt werden kénnen. Mafinahmen und Projekte werden dabei einerseits
kontinuierlich iiber das gesamte Jahr entwickelt, andererseits aber auch im Rahmen der Haushaltsaufstellung sys-
tematisch abgeleitet. Der kamerale Haushalt wurde durch verschiedene Aspekte der Kostenrechnung erginzt, um
mehr Steuerungsinformationen generieren zu kénnen. Ein klarer Fokus liegt auf der Steuerung der Kosten von
Verwaltungsleistungen. Dazu wurde die Kostentransparenz fiir die Politik deutlich verbessert. Dass das strategische
Management die Fithrungsprozesse verindert hat, zeigt sich beispielsweise in der Bedeutung der jihrlichen Stra-
tegieworkshops der Fithrungskrifte. Daneben gibt es aber auch starke Bottom-Up-Mechanismen im Steuerungs-
system des Landkreises Bad T6lz-Wolfratshausen.

Auch im Landkreis Ebersberg lisst sich der Prozess der Verwaltungsmodernisierung bis in die Mitte der 1990er
Jahre zuriickverfolgen. Neben der Fokussierung auf Kostencontrolling und das Berichtswesen sowie der Verkniip-
fung mit dem doppischen Haushalt, der das Controlling nochmals deutlich effektiviert hat, ist in diesem Beispiel
die Entwicklung des Verhiltnisses von Politik und Verwaltung besonders wichtig. Eine ,,Arbeitsgruppe Politik und
Verwaltung® hat iiber Jahre an einer Umgestaltung des Verhiltnisses von Politik und Verwaltung gearbeitet. So ist
es gelungen, die Steuerungs- und Managementperspektive der Politik zu entwickeln. Uber strategische Ziele und
jahrliche Eckwertbeschliisse des Kreistags werden wesentliche Steuerungsimpulse von der Politik gesetzt. Die Ver-
waltung sorgt umgekehrt fiir Transparenz tiber ihre Leistungen und macht Steuerungspotenziale deutlich. Wie
verschiedene Auszeichnungen zeigen, hat der Landkreis Ebersberg mit diesem Vorgehen ein interessantes, eigen-
stindiges Steuerungsmodell etabliert.

Auf eine lingere Erfahrung mit der Entwicklung von Leitbildern zuriickblicken kann auch der Landkreis Fiirth.
Einen wichtigen Schub fiir die Intensivierung der zielorientierten Steuerung brachte die Einfiithrung eines doppi-
schen Haushalts zu Beginn der 2010er Jahre. Der Prozess war zunichst vor allem vom Wunsch nach mehr Steue-
rungsinformationen betrieben, weshalb der Landkreis friih eine entsprechende Controlling-Software anschaffte.
Der andere, wesentliche Bestandteil des strategischen Managements ist im Landkreis Fiirth ein auf Basis eines Be-
ratungsmodells entwickelter , Strategierahmen®.

Die abgeleiteten Ziele sollen bis 2020 realisiert werden. Dazu werden jihrlich Projekte und Mafinahmen entwickelt,
deren Umsetzung im Controlling abgebildet ist und reportet wird.

Das Vorgehen des Landkreises Rottal-Inn ist wesentlich von der breiten und intensiven Einbeziehung der Biirge-
rinnen und Biirger des Landkreises geprigt. Kern der Steuerung ist das, auf Basis mehrerer Vorarbeiten 2012 neu-
formulierte Kreisentwicklungskonzept mit einer Vision und strategischen Zielen fiir den Kreis. Biirgerinnen und
Biirger sind nicht nur in die Formulierung des Konzepts und der strategischen Ziele, sondern auch in die Umset-
zung eingebunden. Die Ableitung von Projekten und Mafinahmen erfolgt kontinuierlich durch ,,Aktionsgruppen®
in denen Biirgerinnen und Biirgern kontinuierlich mitarbeiten. Steuerung und Controlling erfolgen durch eine
Stabsstelle , Kreisentwicklung®, die auch andere, fiir die Kreisentwicklung wichtige Aufgaben biindelt.
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2. Praxisbericht aus dem Landkreis Bad Tolz-Wolfratshausen

2.1 Strategische Ziele

Grundlage fiir Ziele und Mafinahmen des Landkreises Bad T6lz-Wolfratshausen ist das Leizbild. Es entstand 1996
unter Beteiligung von Biirgerinnen und Biirgern des Landkreises, Kreisriten und Beschiftigten der Verwaltung.
Weichenstellungen fiir eine nachhaltige Entwicklung in Anlehnung an die Agenda 21 sollten die 6konomischen,
sozialen und kulturellen Lebensbedingungen und die natiirlichen Existenzgrundlagen der Landkreisbiirger lang-
fristig verbessern. Das Leitbild bildete einen Orientierungsrahmen fiir das Handeln und umfasste die Themen
Umwelt und Natur, Kultur und Brauchtum, Jugend, Soziales, Wirtschaft und Verkehr, Freizeit und Sport, sowie
Politik und Verwaltung. Leitlinien fiir Politik und Verwaltung legten die Grundsitze fiir die Zusammenarbeit und
die Umsetzung des Leitbildes fest.

Unser Leitbild

Unsere Zukunft gemeinsam gestalten
(]

Umwelt und Natur

[]

Kultur und Brauchtum
[]

Jugend
[]

Soziales

[]

Wirtschaft und Verkehr
[]

Freizeit und Sport

[]

Politik

[]

Verwaltung

[]

P

Landkreis ﬁ?f@
Bad Télz-Wolfratshausen :.:-;W

Abbildung 1: Leitbild des Landkreises Bad Tolz-Wolfratshausen,
Quelle: Landkreis Bad Tilz-Wolfrarshausen

Seither sind aus dem Leitbild eine Reihe von Mafinahmen umgesetzt worden. Zum Beispiel wurden im Rahmen
des sogenannten Tolzer Steuerungsmodells zur Erh6hung der Transparenz fiir Verwaltung, Biirger und Politik
schrittweise in den Jahren 1997 bis 1999 die Produktbeschreibungen eingefiihrt. Zur Férderung eines ausgeprigten
Umweltbewusstseins wurden Umwelttage und ein turnusmifSiger Umweltpreis geschaffen. Angebote zur Kinder-
betreuung wurden erweitert. Im Rahmen der Einfithrung von Schulbudgets wurde die Ausstattung an den Land-
kreisschulen verbessert. Im sozialen Bereich wurde daran gearbeitet, Seniorinnen und Senioren ein Héchstmafd
an Eigenstindigkeit und Unabhingigkeit zu erméglichen, dazu wurde insbesondere an der Umsetzung des Grund-
satzes ambulant vor stationir gearbeitet. Eine Fachstelle fiir Seniorenplanung wurde geschaffen, ein Seniorenbeirat
eingerichtet und ein Senioren- und Behindertenkompass erstellt.

Die zielorientierte Steuerung und das strategische Management werden von der Verwaltung und der Politik wahr-
genommen. Abteilungsleiterrunden unter Leitung des Landrats finden alle zwei Wochen statt. Vorschlige zur ziel-
orientierten Steuerung und zum strategischen Management aus der Verwaltung werden bei Bedarf, insbesondere
vor Beginn der Beratungen des Haushalts, in den Abteilungsleiterrunden besprochen. Werden die Vorschlige an-
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genommen, dann werden entsprechende (strategische) Ziele formuliert. Es gibt also eine kontinuierliche Planung
strategischer Ziele.

Weiterhin kénnen im Rahmen der Budgetplanung Vorschlige von den Sachgebieten eingebracht werden. Bei-
spielsweise wurden ein langjihrig ausgerichtetes Schulentwicklungskonzept und die Modernisierung der Verwal-
tung mit einem Dokumentenmanagementsystem vorgeschlagen. Neu eingefiihrt wurden jihrliche Strategiework-
shops auf Abteilungs- und Sachgebietsleiterebene. 2016 wurde dieser Workshop mit externer Moderation aufSer
Haus mit Ubernachtung abgehalten. Hauptsichlich werden hier Méglichkeiten zur Optimierung von Verwal-
tungsabliufen besprochen, zum Beispiel zur Verbesserung von Personalgewinnung, Personalentwicklung, interner
oder externer Kommunikation sowie der Organisationsstrukturen.

Die Vorschlige der Verwaltung sowie weitere Vorschlige aus der Politik werden in gemeinsamen Besprechungen
mit den im Kreistag vertretenen Fraktionen diskutiert. Fraktionssprechersitzungen mit jeweils dem Sprecher der
Fraktion, dem Landrat und Vertretern aus der Verwaltung finden mehrmals jihrlich statt. Daraus entwickelte
Ziele und Handlungsschwerpunkte werden dann zur weiteren Diskussion und Beschlussfassung in die Kreisgre-
mien gegeben. Abbildung 2 gibt einen Uberblick iiber den Prozess der Zielformulierung.

\
* Abteilungsleiterrunden
i © Strategieworkshop )
\
* Fraktionssprechersitzungen
Erorterung
mit Politik
\ * Beratung der Verwaltungsvorschldge + eigene Antrédge
i o Fachausschiisse / Kreisausschuss / Kreistag
durch Politik )

Abbildung 2: Entwicklung von strategischen Zielen im strategischen Management des Landkreises Bad Tolz-Wolfrars-
hausen, Quelle: Eigene Darstellung

Nachfolgend einige Beispiele zur Neuausrichtung der Ziele aus dem Leitbild in den letzten Jahren:

* Einfithrung von sozialriumlichem Arbeiten in der Jugendhilfe: Durch die Sozialraumorientierung riicken die
Mitarbeiter niher an die Gemeinden und an die sozialen Brennpunkte heran. Mittel- bzw. langfristig sollen
durch die Umstrukturierung der Jugendhilfe teure Jugendhilfemafinahmen vermieden werden.

* Schulentwicklungskonzept (Bedarfsplanung fiir Neu- und Erweiterungsbauten, energetische Sanierungen,
Brandschutz)

* Mafinahmen zur Sicherung des Standorts Kreiskrankenhaus

* Finanzziel kontinuierlicher Schuldenabbau

* Auflésung Landkreisgesellschaft

Die strategischen Ziele des Landkreises finden sich im Haushaltsplan im Vorwort zu den Produktbeschreibungen.
Abbildung 3 zeigt ein Beispiel.
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Landratsamt Bad Tolz - Wolfratshausen

13 Hauptverwaltung

Vorwort/ Produktplan/ Produktbeschreibungen
zum Budget2015

Vorwort

In der Hauptverwaltung (Sachgebiet 13) sind zu Jahresbeginn insgesamt 19
Mitarbeiter/innen (ohne Schulhausmeister), davon 9 in Teilzeit beschaftigt. Die Leitung der
wirtschaftlichen Einheit (Budgetverantwortung) ...

Die Aufgabenschwerpunkte der Hauptverwaltung sind:

» Uberarbeitung des ,Schulentwicklungskonzepts Energiewende 2035" mit ganzheitlicher
und vollumfanglicher Investitionsplanung fur die kommenden 10 Jahre fur die Basis
einer zukunftsorientierten Haushalts- und Finanzplanung

Abbildung 3: Auszug aus dem Vorwort ,, Budger Hauprverwaltung 2015, Quelle: Landkreis Bad Tolz-Wolfratshausen

Fiir die Zukunft muss beachtetet werden, dass die Ziele bei Bedarf neu ausgerichtet und angepasst werden.

2.2 Ableitung operativer Maffnahmen aus den strategischen Zielen

Die von der Politik festgelegten Ziele werden auf die Abteilungen und Sachgebiete heruntergebrochen. Aus den
vorgegebenen politischen strategischen Zielen werden von den jeweiligen Budgetverantwortlichen in Absprache
mit der Abteilungsleitung die operativen Ziele fiir die Produktbeschreibungen des Haushaltsplans abgeleitet

(s. Abbildung 4).

Produkt: Produkt-Nr.:
Sozialraum 52.706
Ziel:

(Alg. 234, ain konkratas, raalisischas, massbares Zi)

¢ Durch die Ressourcenaktivierung im Sozialraum, der Flexibilisierung ambulanter Hilfen und der
Dezentralisierung des Sozialen Dienstes soll ein moglichst effektiver und effizienter Einsatz
offentlicher Mittel und eine verbesserte Vernetzung der Anbieter gewahrleistet werden.

e Durch eine verbesserte Vernetzung der Arbeit soll eine weitere starke Steigerung der Ausgaben im
Bereich der Jugendhilfe vermieden werden.

Abbildung 4: Ziele in der Produktbeschreibung ,,52.706 Sozialraumorientierung*,
Quelle: Landkreis Bad Tolz-Wolfratshausen

Die Produktbeschreibung enthilt neben den Zielen verschiedene Angaben zu den Rahmenbedingungen der Ziel-
erreichung, z.B. verantwortliche Personen, gesetzliche Auftragsgrundlage, Kurzbeschreibung, Quantitits- und
Qualititskennzahlen. Finanzziele werden teilweise durch die Angabe von Budgetsummen konkretisiert.
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Im Landratsamt Bad T6lz-Wolfratshausen bilden alle Abteilungen und Sachgebiete sogenannte Wirtschaftliche
Einheiten, das heifit, jede Abteilung und jedes Sachgebiet hat ein eigenes Budget mit Vorwort und Produktbe-
schreibungen. Das Landratsamt Bad T6lz-Wolfratshausen wirtschaftet dabei weiterhin mit einem kameralen Haus-
halt. Um die Verfiigbarkeit steuerungsrelevanter Informationen zu verbessern, werden im Haushalt zusitzlich
Abteilungs- und Sachgebietsbudgets, fiir jede , Wirtschaftliche Einheit* Erls- und Kostenarten und fiir alle Kos-
tentriger Produkteinzelkosten und -erlése dargestellt (s. Abbildung 5).

Budget 2016
Zusammenstellung nach Erlos- und Kostenarten

Amt fiir Jugend und Familie

Verwaltungshaushalt Plan Plan Abweichung

Kosten 2015 2016
.52 Personalkosten Landkreis (4) 2.320.575  2.653.207 332.632
852 Sachaufwand (5000 - 6620) 64.300 66.800 2.500
852 Aus- und Fortbildung (562) 41.025 42.025 1.000
.52 Sachverstandigen-, Gerichtsk., Honorare (655) 18.600 20.000 1.400
sz Erstattungen an Land, Gemeinden und br. (67) 220.000 240.000 20.000
1252 |nnere Verrechnung (679) 0 0 0
1352 Kalkulatorische Kosten (68) 0 0 0
152 Zuweis. und Zuschiisse, Sozialleistungen (69-7) | 10.821.603 14.976.603 4.155.000
1552 Sonstige Finanzausgaben (8) 0 0 0
16_52 Budgetbelastungen aus Vorjahren (8970) 0 0 0
17 Summe Kosten 13.486.103 17.998.635 4512532

Abbildung 5: Auszug Sachgebietsbudger SG 52 Amt fiir Jugend und Familie, Darstellung der Kostenarten (Erlose, Vermi-
genshaushalt aus Platzgriinden nicht enthalten), Quelle: Datenexport aus OK.FIS, weiterverarbeitet in Excel, eigene Dar-
stellung

2.3 Controlling und Berichtswesen

Finanzziele werden laufend tiber das Berichtswesen iiberpriift. Das Sachgebiet Controlling, zugeordnet der Abtei-
lung Zentrale Angelegenheiten, stellt hierzu den wirtschaftlichen Einheiten monatlich Plan-/Istvergleiche auf Basis
der Erlos- und Kostenarten sowie der Produktkosten und -erlgse zur Verfigung. Abbildung 6 zeigt ein Beispiel.

Controlling Monatsbericht - Marz 2016
Zusammenstellung nach Erlds- und Kostenarten
Amt fur Jugend und Familie

Verwaltungshaushalt Plan Plan Ist ; .
: Abweichung

Kosten 2016 31.03.2016  31.03.2016 :
-5z Personalkosten Landkreis (4) 2.653.207 605.818 586.784: -19.033
s.52  Sachaufwand (5000 - 6520) 66.800 16.700 10.858§ -5.842
9.52  Aus- und Fortbildung (562) 42.025 10.506 21.276: 10.770
1_s2 Sachverstandigen-, Gerichtsk., Honorare (655) 20.000 5.000 294 -4. 708
1sz  Erstattungen an Land, Gemeinden und ubr. (67) 240.000 60.000 51.880: -8.120
252 |nnere Verrechnung (679) 0 0 0: 0
1252 Kalkulatorische Kosten (68) 0 0 0: 0
sz Zuweis. und Zuschusse, Sozialleistungen (69-7) 14.976.603 3.885.817 3.384.233§ 501584
1552 Sonstige Finanzausgaben (8) 0 0 0: 0
16_52 Budgetbelastungen aus Vorjahren (8970) 0 0 0! 0
17 Summe Kosten 17.998.635 4.583.841 4.055.325: -528.516

Abbildung 6: Auszug Monatsbericht SG 52 Amit fiir Jugend und Familie, Darstellung der Kostenarten (Erlose, Vermagens-
haushalt aus Platzgriinden nicht enthalten), Quelle: Datenexport aus OK.FIS, weiterverarbeitet in Excel, eigene Darstel-
lung
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Bei Bedarf werden zur Uberpriifung der Ziele spezielle Berichte mit Kennzahlen gefertigt, die Basis fiir eine de-
taillierte Analyse der Wirkungen getroffener Mafinahmen sein konnen. Der Landrat und die Verwaltungsspitze
erhalten monatlich eine Zusammenfassung der Berichte. Halbjihrlich werden die Ergebnisse in den Kreisgremien
vorgestellt.

Das Berichtswesen stirkt das Kostenbewusstsein und liefert kontinuierlich steuerungsrelevante Informationen an
die Entscheidungstrigerinnen und Entscheidungstriger. Wert gelegt wird auf eine transparente, individuelle Dar-
stellung, so gelingt es die Bildung von ,Datenfriedhéfen® zu vermeiden. Statt den Datenblittern zu Kostenstel-
len- und Kostentrigerberichten aus EDV-Auswertungen werden nur die relevanten Daten in Excel zu Schaubildern
weiterverarbeitet und mit kurzen Erlduterungen versehen. Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass durch
zielorientierte Steuerung und strategisches Management das Handeln fiir Verwaltung und Politik transparenter
und nachvollziehbarer wurde (Transparenz bedeutet Demokratie).

2.4 Reporting und Transparenz fiir die Politik

Damit die Politik finanzpolitische (strategische) Ziele formulieren kann (z.B. Schuldenabbau, Deckelung von Per-
sonalkosten oder anderen Kostenarten, Hohe Kreisumlage), wird der Gesamthaushalt nach Kostenarten dargestellt.
Die Ergebnisse der letzten drei Jahre, das laufende und kiinftige Planungsjahr sowie die drei Finanzplanungsjahre
sind zu sehen. Abzulesen sind Einnahmen, wie z.B. Kreisumlage, Kreditaufnahmen, FAG-Leistungen und Aus-
gaben, also z.B. Personalkosten, Sach- und Produktkosten, Investitionskosten, Schuldendienst. Mit einem soge-
nannten , Kreisumlagenrechner® (s. 444. 9) kénnen verschiedene Szenarien fiir Finanzziele ,,durchgespielt* werden.

el Budget/ Haushalt 2016
genreChner Stand: 03.12.2015
Kreisumlage (bisher im Haushalt) 48,59% 59.863.583 €
Fehlbetrag 9.549.609 €
Summe der vorgenommenen Anderungen -7.805.000 €
Kreisumlage (nach Anderung) 50,00% 61.608.192 €
Plan 2016 Anderungen / Szenarien
bisher im Haushalt nach Anderung Summe

Kreditaufnahme 0€ 2.000.000 € 2.000.000 €
Riicklagenentnahme 893.435 € 2.893.435 € 2.000.000 €
Schlisselzuweisung | 16.572692€ |  16.572.692€ | 0¢
Beziksumlage |  24.025.037€ | 24025937 € 0¢
Personalkosten | 16432746€ | 16432746 € o€
Produktkosten | 31230504 € | 30425544 € | 805.000 €
Ersatz-/Neubeschaffungen 1.833.530 € 1.833.530 € 0€
Investitionsmanahmen | 10823.059€ | 7.823.059€ -3.000.000 €
Invest-FordermaBnahmen | 1.615.000€ |  1.615.000€ o€

Abbildung 7: Kreisumlagenrechner (mit Budgetdaten verkniipfie Exceldatei),
Quelle: Landkreis Bad Tilz-Wolfratshausen
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D

Der Kreisumlagenrechner hilft beispielsweise dabei, die Kreditaufnahme so zu kalkulieren, dass sie unter den plan-
mifligen Tilgungen liegt. Die Kreisumlage wird auch iiber die Deckelung von Kostenarten (Produktkosten, In-
vestitionsmafinahmen) und die Entnahme von Riicklagen gesteuert. Zeitreihen z.B. iiber den Schuldenstand oder
Personalkosten informieren die Politik im Rahmen des Berichtswesens iiber ihre strategischen Finanzziele.

Die kostenintensivsten Bereiche, die Sozial- und Jugendhilfe, Bauunterhalt und Investitionskosten werden kom-
primiert dargestellt. Die Daten aus dem Haushalt werden auf Basis von Produktkosten zusammengefasst und im
Rahmen der Haushaltsberatungen je nach Planungsstand laufend angepasst (s. Abbildung 8).

Budget / Haushalt 2016
Wesentliche Entwicklungen

Vorlage Kreisausschusssitzung am 25.01.2016
Stand: 04.01.2016

52 Amt fiir Jugend und Familie o . vordufiges IST PN P
Produktkosten netto (insg., inkl. uM) 7.397.746 € 8.522.572 € 8.552.900 €] 8.845.533 € 9.318.993 €
Abw eichung gegeniiber Plan 2015 -292.633 € 473.460 €
Produktkosten netto (ohne uM) 7.397.746 € 8.522.572 € 8.164.056 €| 8.595.533€ 9.318.993 €
Abw eichung gegeniiber Plan 2015 -431.477 € 723.460 €
Plan 2016:

10.000.000 € 9.318.993 €
52.201 Tagespflege: erneute Empfehlung 8.522.572€ 8.552.900€ e
Lkr-Tag - Erhéhung der Tagessatze
8.000.000 €1 7.397.746€
52.204 ambulante Hifen: w eitere Zunahme
Integratioshelfer/Schulbegleiter (Inklusion) 6.000.000 €
52.301 Heimerziehung: starker Anstieg bei
unbegleitete Minderjéahrige / Plan 4 Mio. € / 4.000.000 €

Kostenerstattung 4 Mio. € (jedoch erhebliche
zeitlicher Verzdgerung moglich)

Abbildung 8: Zeitreihe der Produktkosten in der Jugendhilfe, Quelle: Landkreis Bad Tilz-Wolfratshausen

Erginzend erhalten Politik und Verwaltungsspitze Zeitreihen iiber die Entwicklung von allen direkten Produkt-
kosten. Hier werden simtliche Kostentriger aufgefiihrt und Griinde fiir wesentliche Abweichungen kurz erliutert.
Mit diesen Unterlagen wird komprimiert auf aktuelle Entwicklungen und Anderungen im kiinftigen Planungsjahr
eingegangen.

2.5 Umsetzung der strategischen Steuerung am Beispiel der sozialriumlichen

Arbeiten in der Jugendhilfe

Die Einfiithrung der sozialriumlichen Arbeit in der Jugendhilfe begann mit dem Beschluss des Kreisausschusses
vom 15.12.2010:

»Die Verwaltung wird beauftragt die Kosten fiir die Umsetzung der Sozialraumorientierung in den Haushalt fiir
das Haushaltsjahr 2011 einzuarbeiten. Seit mehr als fiinf Jahren wird im Landkreis Bad T6lz-Wolfratshausen tiber
eine Neuausrichtung in der Jugendhilfe diskutiert. Im Rahmen des Modellprojektes Sozialraum Nord wurden
neue Ansitze in der Jugendhilfe erprobt. Die bisherigen Erfahrungen sind ermutigend. Aus diesem Grunde soll

im Jahre 2011 die Sozialraumorientierung in der Jugendhilfe im gesamten Landkreis umgesetzt werden®.!

' Landkreis Bad T6lz-Wolfratshausen (2010), S. 1 f.
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Durch die Umstrukturierung der Jugendhilfe (Sozialraumorientierung) sollten die Mitarbeiter niher an die Ge-
meinden und an die sozialen Brennpunkte heranriicken. Durch eine verstirkte Privention, insbesondere mehr

ambulante Mafinahmen, sollten mittel- bzw. langfristig teure stationire Jugendhilfemaffnahmen vermieden wer-
den.

Die Zielerreichung wird mit verschiedenen Kennzahlen gemessen. In den Reports wird die Entwicklung der
Kosten erldutert und kommentiert. Abbildung 9 zeigt einige Beispiele.

Sozialraum Sozialraum
Um die Entwicklung in den Nord (1) Mitte (2)
einzelnen Sozialrdumen be- e - 5M€ 546€
. sac =00 ¢ 458€
obachten zu kénnen, werden e | e
die Hilfeleistungen der einzel- e | 275€ 247€ 303€

nen Produkte auch nach den

oL 4
20K + g
Aufwendungen in den jeweiligen 100¢ - . woe o
Sozialrdumen ausgewertet. -t ' .

wo 01 mia maz o mia
Sozialraum Sozialraum
Bei der Kennzahl ,Produkt- Siid (3) Loisachtal (4)
kosten pro Jugendlichen so0¢ sa¢
unter 18 Jahren“ ergibt sich s N sac
1 . &0 - 400¢ 4
folgende Entwicklung: 1 e 08¢ mel 2306 e —
e - mae 4
=l = N N
-t .
;0 2012 ma 2 i s
Sozialraum Sozialraum
Nord (1) Mitte (2)
Entwicklung der Quote ,,Kosten o 0
fiir Heimerziehung im Ver- 8% | %
hiltnis zu den Gesamtkos- €% 1 a7% % | =% i 5%
ten“. 20% { - 1% oo |
-0 m m |- [
0% + . v o% + v .
o 03 0% 2012 03 0%
Ziel der Sozialraumorientierung
ist u.a. den Kostenanteil der Sozialraum Sozialraum

stationaren Hilfen zu senken. siid (3)

Loisachtal (4)
Anhand dieser Kennzahl kann 100% 100
beobachtet werden, ob dieses % | -
gelingt. so% | sa%
o ] EEEY 34% % o - EEL
17%
xn B BN ~ I ]
ox . . ‘ sl [
20 20D 208 2012 2083 0%

Abbildung 9: Kennzahlen zur Sozialraumorientierung, Quelle: Controlling Jahresbericht 2014, Landkreis Bad Tilz-
Wolfratshausen

Die Entwicklung der Kosten wird auch auf interkommunaler Ebene verfolgt, wie Abbildung 10 zeigt.
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 Anstieg in %
eigener Wert Ausgaben je 1.000 Jug. <18 J. 396.879€  383.701€  388997€  406597€  436.143€  504.847€ 27,2%
Durchschnittsw ert der oberbayer. Landkreise 367.337€  401453€  415723€  435.777€  457.448¢€ 520.006 € 41,6%
Abw eichung eigener Wert zu Durchschnitt in % 8,0% -4,4% -6,4% -6,7% -4,7% -2,9%

Abbildung 10: Vergleich der Jugendhilfekosten in Oberbayern, Quelle: Eigene Darstellung auf Basis Gesamtkosten sowie
Einwobnerzablen nach Daten des Bayerischen Landesamts fiir Statistik und Datenverarbeitung

Zielorientierte Steuerung und strategisches Management erfordert ein hohes Maf$ an Transparenz. Dadurch be-
stechen mehr Informationsméglichkeiten fiir alle Beteiligten: die Sachbearbeiter, die Leiter der wirtschaftlichen
Einheiten, die Abteilungsleiter, den Landrat und die Mitglieder des Kreistags. Ziele kénnen tiberpriift und bei
Bedarf neu ausgerichtet werden.

3. Praxisbericht aus dem Landkreis Ebersberg
3.1 Entwicklung der strategischen Steuerung

Der Verwaltungsreformprozess im Landkreis Ebersberg begann im Jahr 1995 mit einem ganzheitlichen Prozess,
angelehnt an das Neue Steuerungsmodell der KGSt.? Bis zum Jahr 2000 wurde in Projektgruppen gearbeitet, die
alle von externen Beratern moderiert wurden. An diesen Projektgruppen konnte jeder interessierte Mitarbeiter
mitwirken. Gesteuert wurde die Projektgruppenarbeit vom sog. Koordinationsteam, welches sich aus dem Landrat,
dem externen Berater, allen Projektgruppenleitern der weiteren Projektgruppen sowie dem Personalratsvorsitzenden
zusammensetzte. In diesem Koordinationsteam wurden alle erarbeiteten Konzepte zur Umsetzung freigegeben.
Die nachfolgende Ubersicht zeigt die einzelnen Projektgruppen:

E
©
= - -
— Koordinations-
Q
= team
(5]
=]
o :
=1 Personal- Information
ol
w0 kation
0

Landkreis
Bbersberg

Abbildung 11: Projektgruppen zur Verwaltungsmodernisierung im Landkreis Ebersberg 1995 — 2000, Quelle: Landkreis
Ebersberg

2 Vgl. KGSt 1993
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Zum damaligen Zeitpunkt dachte niemand daran, dass dies der Beginn einer ganzheitlichen zielorientierten
Steuerung und eines strategischen Managements sein sollte. Wihrend alle Projektgruppen im Jahr 2000 ihre
Arbeit beenden mussten und die Umsetzung in die operativ zustindigen Fachbereiche verantwortlich tibertragen
wurde, blieben zwei Projekte weiter aktiv: Das Controlling und das Berichtswesen, das sich aus der im Jahr 1998
eingefiihrten Kosten- und Leistungsrechnung noch entwickeln und in alle Fachbereiche implementiert werden
musste und die Arbeitsgruppe Politik und Verwaltung, die sich mit der Zusammenarbeit von Politik und Verwaltung
befasste.

3.2 Kosten-Leistungs-Rechnung, Controlling und Berichtswesen

Von Anfang an wurden in der KLR klare Budgetverantwortungen geschaffen. Alle Sammelnachweise wurden auf-
geldst und alle ,zentralen Zustindigkeiten®, insbesondere fiir Fortbildung, Sachmittel, Personalkosten, Beschaf-
fungen usw. wurden an die Sachgebietsleitungen iibertragen, die fortan iiber ,ihre“ Kostenstellen zu berichten
hatten. Diese Berichte wurden von Anfang an mit einer einheitlichen Gliederung standardisiert. In diesen Be-
richten ging es nicht nur um Fiskalentwicklung, auch dem Qualititsmanagement wurde besondere Aufmerksam-
keit geschenkt und in jedem Bericht mussten dazu Aussagen getroffen werden. Es wurden Budgetberichte
(Haushaltsplanung), Zwischenberichte (Prognose der Zielerreichung und Ausblick Folgejahr fiir Eckwerte) und
Abschlussberichte (Plan-Ist-Vergleiche) eingefiihrt. Zu jedem Bericht musste das zentrale Controlling einen Con-
trollingbericht verfassen. Das war wichtig fiir die Akzeptanz. Nur wenn ein Sachgebietsleiter weif, dass sich jemand
mit seinem Bericht befasst, wird er ihn akzeptieren und entwickeln und nicht nur als zusitzliche Arbeit empfinden.

Schnell erkannte der damalige Landrat, dass er sich selbst in dieses System einbringen musste. Bereits seit dem
Jahr 2003 bespricht der Landrat regelmiflig die Controllingberichte mit den verantwortlichen Fithrungskriften.
Dem Landrat werden die Fiskalergebnisse und die Qualititsmafinahmen vorgestellt. Das Controlling muss soge-
nannte ,Handlungsempfehlungen® aussprechen, die dann verabschiedet werden. So konnte sich ein stetiges Qua-
lititsmanagementsystem entwickeln. Nachhalten und Kontrolle ist gewihrleistet durch den jihrlichen Zyklus.
Werden vereinbarte Handlungsempfehlungen nicht umgesetzt, finden sie sich im nichsten Jahr wieder auf dem
Controllingbericht. Die folgende Abbildung zeigt die Struktur des standardisierten Berichtswesens:

Budgetberichte Setzen die vom Kreistag
vorgegebenen Eckwerte
Ll ) innerhalb der Kostenstellen in
Kontrakt Produkte um

Reicht das Budget? Prufung der
Leistungen und Kosten +
Ausblick auf Folgejahr
(Eckwerte)

Zwischenberichte

Abschlussberichte Plan-Ist-Vergleich

(Jahresabschluss) Prufung des Managements, also
Organisation und Steuerung,
Budgetiibertrag Qualitatsmanagement

Landkreis
Bbersberg

Abbildung 12: Ubersicht iiber die drei standardisierten Berichte im Berichtswesen des Landkreises Ebersberg, Quelle:
Landfkreis Ebersberg
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Als Leistungsanreiz fiir die Sachgebietsleiter wurde ein Belohnungssystem eingefiihrt. Fiir gute Ergebnisse konnen
nach definierten Kriterien (Finanzergebnis, Umgang mit dem Qualititsmanagement, Umgang mit der Ressource
Personal) bis zu 5.000 € Budgetiibertrag ,,verdient” werden. Dieses Geld steht den Sachgebieten zur freien Ver-
wendung zur Verfiigung und wird sowohl fiir Gemeinschaftsveranstaltungen als auch fiir Ausstattung (z.B. Stiihle
und EDV-Bildschirme, die iiber den Standard hinausgehen) eingesetzt. Hierfiir stellt der Kreistag jihrlich
50.000 € zur Verfiigung.

Zum Budgetbericht gibt es einen jihrlichen Kontrakt, der zwischen Sachgebietsleitung und Landrat unterzeichnet
wird. Inhalt dieses Vertrages sind der Finanzrahmen, die Berichtspflichten, Anreize / Sanktionen sowie die Ver-
einbarung der Durchfithrung von Qualititssicherungsmafinahmen sowie Mafinahmen zur Prozessoptimierung,.

3.3 Arbeitsgruppe Politik und Verwaltung

In Ebersberg ist — auch vor dem Hintergrund vieler schwieriger Entwicklungsprozesse anderer Kommunen an der
Schnittstelle zur Politik — die Uberzeugung gereift, dass es Aufgabe der Verwaltung ist, fiir Transparenz zu sorgen
und auch dafiir, dass die Politik das ,,Heft in der Hand behilt®. Das gelang durch eine gemeinsame Projekegruppe,
in der die Bediirfnisse der (ehrenamtlichen) Kreisrite gemeinsam erarbeitet werden. Keinesfalls sollte in der Politik
der Eindruck entstehen ,,das verstehen wir sowieso nicht® oder ,,die Verwaltung will uns nur tiber den Tisch zie-
hen®! Diese Gefahr ist grof3, wenn es nicht gelingt, die Berichtsinstrumente fiir die Politik mit der Politik abzu-
stimmen und stindig auf den Priifstand zu stellen. Die Arbeirsgruppe ,, Politik und Verwaltung*ist lingst als festes
Gremium auch in der Geschiiftsordnung des Kreistags verankert. Hier werden stindig alle Berichtsinstrumente ana-
lysiert und an die Bediirfnisse der Kreisrite angepasst. Regelmiflige Mandatstrigerbefragungen, die von dieser
Arbeitsgruppe vorbereitet werden, sorgen fiir Riickkopplung und geben Anregungen fiir die Weiterentwicklung
der Instrumente.

Auch das Berichtswesen gegeniiber der Politik ist standardisiert und erfolgt dreimal jihrlich, zur Haushaltsplanung,
als Zwischenbericht im Juni / Juli sowie der Jahresabschluss im Februar / Mirz. Die Abschlussberichte sind so ge-
staltet, dass Sie auch im Jahresabschluss 1:1 iibernommen werden kénnen. Das spart Doppelarbeit, beschleunigt
die Erstellung der Jahresabschliisse und nimmt die Fachausschiisse mit in die Verantwortung fiir das Jahresergebnis.
In Ebersberg wird der Jahresabschluss bereits im April dem Kreis- und Strategieausschuss vorgelegt.

Die nachfolgende Abbildung zeigt die alte Steuerung, bei der die Haushaltsplanung von der Verwaltung ausging:
Finanzperspektive

haufig ausge=
blendet

Fachaus-
schuss

fachliche

Diskussion

« Haushalteckwerte*
durch Kdmmerer
(kirzt)

»3treicht* zusammen
ohne ,Fach- *
Spezialist” zu sein

) |I Ubernimmt
Fachbereich _"Vorschlag
Jplant HH Finanzausschuss

(Zahlenfort-
schreibung) Verabschiedung
Haushalt im
Kreistag

Finanz- und Budget-
ausschuss

Landkreis
Ebersberg

Abbildung 13: Alte Systematik zu Haushaltsaufstellung Stewerung, Quelle: Landkreis Ebersberg
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Mit der Einfiihrung der Eckwerte wurde die Steuerung verindert, sie geht nun von der Politik aus, wie Abbildung
14 zeigt.

Oktober/
Jeder Fachausschuss Erstellung Fach- November
erhéltsein Budget Sep- ausschuss-
= Grenze fiir die tember Beratungen
HH-Planung der SG der
inzelbudgets

Nov./Dez.

Abschlussberatung
Kreis-und Strategieausschuss
Priifungder Einhaltung
der Eckwerte

ckwertebeschluss
Kreis-und Strategie-
ausschuss

I

Finanzmanagement
schétzt auf Basis Zwischenberichte
Finanzmasse ein und macht Budget-
vorgabevorschlige Mai/Juni

Dezember

HH-Verabschiedung
Kreistag

Landkreis
Bbersberg

Abbildung 14: Neue Steuerungssystematik im Landkreis Ebersberg mit Eckwertebeschluss, Quelle: Landkreis Ebersberg

Abbildung 15 zeigt die Fithrungsstruktur und das Zusammenwirken zwischen Politik und Verwaltung im Landkreis

Ebersberg. Kernelement der strategischen Steuerung ist der doppische Haushalt, quasi als jihrlicher Kontrake der
Politik mit der Verwaltung.

Die nachfolgende Abbildung zeigt das Zusammenwirken der Instrumente in der Verwaltung und nach oben zur
Politik. Der Detaillierungsgrad ,,ganz unten innerhalb der Verwaltung ist hoch, die Zusammenarbeit erfolgt zwi-
schen Fachsachgebieten, Abteilungsleitungen und dem zentralen Controlling. Dem Finanzmanagement stehen
diese Daten zur weiteren Verarbeitung zur Verfiigung. Die verwaltungsinternen Daten werden fiir die Fachaus-
schiisse aggregiert. Fiir den Kreistag werden schliefilich die Fachausschussberichte so aufbereitet, dass dieser die

strategische Ausrichtung vorgeben kann, aber auch muss — durch die Vorgabe von Eckwerten wird er auch dazu
»gezwungen®,

]

I Detaillierungs- Steuer.ungs-
grad nimmt Kreistag grad nimmt
nach oben ab gibt die nach oben zu

strategische
Richtung vor

Fachausschiisse entwickeln Politik
Fachausschussstrategien

Auswertung durch das Controlling
und interne Steuerung ausgerichtet Verwaltung
an den politischen Zielsetzungen

0 Abbildung 15:
Steuerungs- und Berichts-
Produktziele u. Berichtswesen der Sachgebiete u e Sy:temzltl'k des Landbreises
m e Ebersberg,

Quelle: Landkreis Ebersberg
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3.4 Der Doppische Haushalt — das Kernelement strategischer Steuerung

Im Jahr 2005 stelle der Landkreis Ebersberg als erster Landkreis in Bayern sein Haushaltswesen auf Doppik um.
In den darauffolgenden Jahren wurde der doppische Haushalt weiterentwickelt. Zunichst stand die Entwicklung
von Fachausschussbudgets im Vordergrund. Ziel war hier, die ganzheitliche Verantwortung der Verwaltung auch
in der Politik umzusetzen. Die Politik sollte fiir die Fachaufgabe und die dafiir erforderlichen Finanzmittel zu-
stindig sein, deshalb wurden der Personalausschuss und der Finanzausschuss abgeschafft. Die folgende Abbildung
zeigt die neuen Verantwortungsstrukturen in der Politik:

Steuerung
) Steuert Uber Eckwerte die
Kreistag ..
Fachausschiisse
Politische
Finanzausschuss Gesamt-
verantwortung
Personalausschuss

e;teilt Eckwert auf Verwaltungsbudge

7 :
QuNIsa% Fachausschusse Verwaltung

ou

fachlich-fiskalische
Verantwortung

Ganzheitliche

rantwortu

Verantwortung

Querschnittsausschiisse mussten entfallen

Kreis- und Strategieausschuss bereitet Eckwertediskussion fir den
Kreistag vor (Strategie)

Kreistag steuert liber Eckwerte die Fachausschisse

Die Fachausschiisse setzen die Eckwerte in Budgets um und
steuern so die Verwaltung

Landkreis
Ebersberg

Abbildung 16: Neue Struktur der Verantwortungen fiir Steuerung und politische Entscheidungen im Landkreis Ebersberg,
Quelle: Landkreis Ebersberg

Der Kreishaushalt wird heute in 5 Fachausschussbudgers gesteuert. Im Kreis- und Strategieausschuss (KSA) befinden
sich alle Fixkostenstellen, also Kostenstellen, die fiir das Funktionieren der Behorde verantwortlich sind, sie machen
13 % aus. Im Jugendhilfeausschuss (JHA) werden 25 % des Volumens bewirtschaftet. Der Ausschuss fiir Soziales,
Familien, Bildung (SFB) bewirtschaftet den grofiten Anteil des Kreishaushalts mit 32 %. Im Ausschuss fiir Lie-
genschaften, Vergaben (LSV) werden 21 % bewirtschaftet und der Ausschuss fiir Umwelt, Landkreisentwicklung,
Infrastruktur (ULV) bewirtschaftet einen Anteil von 9 %. In diesem Ausschuss ist aber zusitzlich die Kostenrech-
nende Einrichtung Kommunale Abfallwirtschaft enthalten, die noch mal ein Volumen von 7 Mio € ausweist.
Sidmtliche Kostenstellen, die von den Sachgebieten bewirtschaftet werden, sind den Fachausschiissen zugeordnet,
damit werden 100 % der Aufwendungen und Ertrige des Kreishaushalts von der Politik aktiv gesteuert. Beinhaltet
sind auch simtliche Staatsaufgaben, die zwar von der Aufgabenerfiillung her vom Kreistag nicht gesteuert werden
kénnen, aber trotzdem Finanzmittel des Kreishaushalts beanspruchen. Wiirden diese Bestandteile fehlen, die im-
merhin 60 % der Aufgaben eines Landkreises ausmachen, kénnte eine umfassende Steuerung nicht funktionie-
ren.

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Fachausschussbudgets, die dieser auf die zugeordneten Kostenstellen mit
den Sachgebieten verhandelt:

15
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ULV (ohne KSA ; 7.012.534;
KAW);, 13%
4.754.990;8%

LSV; 11.596.315;
21%

JHA ;
13.670.131; 25%

SFB; 17.528.245;
32%

Abbildung 17: Anteil der Fachausschussbudgets am gesamten Haushalt des Jahres 2016 im Landkreis Ebersberg, Quelle:
Landreis Ebersberg

3.5 Alle Strategien unter einem Dach

Mit den vorstehend beschriebenen strategischen Steuerungsinstrumenten in Politik und Verwaltung und dem
Autbau des Haushalts als zentrales Steuerungsinstrument ist es gelungen, alle Leitbilder, Fachstrategien und Ak-
tionsprogramme des Kreistags ,,in einen Guss* zu bringen. Der jihrliche Haushalt sorgt fiir die notwendige Trans-
parenz an einer Stelle. Doppelarbeit und die Gefahr von Zielkonflikten wird so friihzeitig erkannt und kann
bearbeitet werden. Die folgende Abbildung zeigt Strategien auf den verschiedenen Ebenen des Kreistags, der Fach-
ausschiisse und der Verwaltung:
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v'Beschluss, bis 2030 unabhingig von fossilen Brennstoffen
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Abbildung 18: Aufgaben der strategischen Steuerung in Politik und Verwaltung im Landkreis Ebersberg, Quelle: Landkreis
Ebersberg

3.6 Nutzen

Es ist nicht relevant, wie die Verwaltung diese letztendlich standardisierte Strategie beurteilt, entscheidend ist die
Bewertung der Politik. Uber Mandatstrigerbefragungen, die immer zur Mitte einer Wahlperiode durchgefiihrt
werden, wissen wir, dass folgende Aussagen mit sehr gut und gut beurteilt werden:

— Uber 80 % der Kreisrite befiirworten die Steuerung des Kreistags iiber Eckwerte.

— Uber 90 % der Kreisrite befiirworten die Zusammenfiihrung von Fach- und Finanzverantwortung (also die
Abschaffung des Finanzausschusses).

— Fiir fast 90 % der Kreisrite hat sich die Lesbarkeit, der Informationsgehalt und die Verstindlichkeit des Haushalts

verbessert.

— Uber 80 % der Kreisrite bestitigen mehr Steuerungsunterstiitzung und dass die Steuerung tiber Produkte mog-

lich wird.

— Uber 80 % der Kreisrite bestitigen, dass politische Entscheidungen besser unterstiitzt werden.’

Besonders bemerkenswert ist, dass sich diese Werte im Vergleich der Befragungen aus den Jahren 2000, 2006 und
2012 stetig und in allen Kriterien verbessert haben. Immer noch mehr Kreisrite haben die Erwartung, dass sich
die Weiterentwicklung dieser standardisierten Instrumente positiv auf die Zusammenarbeit zwischen Politik und
Verwaltung auswirken wird. In den Haushaltsberatungen tiber den Haushalt 2015 bezeichnete Landrat Robert

> Vgl. Keller 2014, S. 44 ff.
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Niedergesif$ den Kreishaushalt als die ,,Enzyklopidie® des Landkreises, die jihrlich aktualisiert werde — kein Kreis-
rat sollte bei den Sitzungen der Kreisgremien auf dieses Hilfs- und Steuerungsinstrument verzichten. Der Haushalt
des Landkreises Ebersberg hat sich lingst zum zentralen und unverzichtbaren Kernelement fiir die politische Steue-
rung entwickelt.

4. Praxisbericht aus dem Landkreis Fiirth

4.1 Entwicklung der strategischen Steuerung

Erste Ansitze zur Entwicklung einer zielorientierten Steuerung im Landratsamt Fiirth gab es bereits im Leitbild-
entwicklungsprozess Ende der neunziger Jahre, bei dem unter engagierter und motivierter Beteiligung aller Fach-
abteilungen mit Vertretern aller Ebenen und Aufgabengebiete ein Leitbild zu den Themenfeldern ,,Verhiltnis zum
Biirger®, , Wirtschaftlichkeit®, ,Zusammenarbeit und Fithrung®, , Verhiltnis zur Politik“ sowie eine iibergeordnete
Priambel erarbeitet wurde. Die vorgesehene Entwicklung von Zielhierarchien und operativen Zielen fiir alle Fach-
bereiche (Projekte, MafSnahmen) scheiterte jedoch an der nicht (mehr) vorhandenen Unterstiitzung durch die
Verwaltungsspitze sowie dem offenkundigen Desinteresse des damaligen Kreistages.

Der Relaunch erfolgte mit der Umstellung auf die DOPPIK und der Einfiihrung einer Kosten-Leistungsrechnung
zu Anfang der 2010er Jahre. Initiiert von Landrat Matthias Diefl wurden Uberlegungen zur Einfithrung eines
strategischen Controllings mit Anbindung an den Haushalt des Landkreises iiber Produktbeschreibungen und
Produktziele sowie zum Aufbau eines softwaregestiitzten Berichtswesens der Fachabteilungen an die Amtsleitung

geplant.

2012 wurden Software-Produkte gesichtet, die fiir die Realisierung dieser Planung unterstiitzend genutzt werden
konnten. Die Entscheidung fiel fiir die Software Vision.iC®. Mit Blick auf die Strukturen der Kosten-/Leistungs-
rechnung wurden in 2013 entsprechende Pilotbereiche im Landratsamt ausgesucht, die dann den Testbetrieb auf-
nahmen.

Parallel dazu begann die Entwicklung eines Strategierahmens sowie, unter Beteiligung der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, die Identifizierung korrespondierender operativer Ziele und deren Konkretisierung. Nach Abschluss
dieses Prozesses wurde in 2014 ein erster zwischen Amtsleitung und Fachabteilungen abgestimmter Entwurf des
Strategierahmens (inkl. operativer Ziele und Projekte/Mafinahmen) verabschiedet und im Rahmen des Testbetriebs
in die eingesetzte Software iiberfiihrt. Gleichzeitig wurde der Probebetrieb auf weitere Fachabteilungen ausgeweitet.
Im Rahmen der Erstellung des Haushaltsentwurfs 2015 fand erstmalig auch eine — auf die Pilotbereiche be-
schrinkte — Verkniipfung von Inhalten des strategischen Controllings mit dem Produkthaushalt in der kaufmin-
nischen Software OK.FIS statt. Auf dieser Basis erfolgten mit Beginn des Haushaltsjahres 2015 dann auch der
Start des Echtbetriebs des strategischen Controllings mit der Software Vision.iC® sowie die Aufnahme eines re-
gelmifligen monatlichen Berichtswesens der angebundenen Fachabteilungen. Im Mirz 2016 nutzen ca. 60 % des
Landratsamts dieses System.

Die erstmalige Fortschreibung des Strategierahmens fiir 2016 — erneut unter reger Mitarbeiterbeteiligung — und
die weitere Standardisierung der Prozesse und Abliufe bei gleichzeitiger nochmaliger Ausweitung der angebunde-
nen Fachbereiche waren weitere wichtige Schritte beim Ausbau des strategischen Controllings in 2015. Fiir 2016 ff
stehen der flichendeckende Ausbau des Berichtswesens, die Entwicklung von Kennzahlen und deren Implemen-
tierung in Vision.iC® sowie die Aufnahme einer vertiefenden Einbindung der Kreisgremien in das Steuerungssys-
tem auf der Agenda.
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4.2 Strategieentwicklung und Ableitung operativer Ziele
Ausgangspunkt fiir die Strategieentwicklung im Landratsamt Fiirth war das sog. KEIWU-Modell.

Strategischer Zielrahmen

KEIWU
g Kompetenz (Gewiinschter Zustand der Fahigkeiten und

Fertigkeiten (Wissen) der Mitarbeiter)

Effizienz (Gewiinschter Zustand der funktionsiibergreifenden
Abldufe unter dem Aspekt Zeit, Kosten und Qualitat)

Image/Kundenzufriedenheit (cewinschter zustand

der Wahrnehmungdes LRA als Ganzes. (Optimale Qualitdt der
Leistungen und damit Kundenzufriedenheit)

Wachstum regional Gewiinschter Zustand der Ideen und

Informationen zur Entwicklung neuer Dienstleistungen im Landkreis

U nabhéingigkeit (Gewiinschter Zustand der Sicherheitund

Verflgbarkeit von Ressourcen)

Abbildung 19: Strategischer Zielrahmen nach dem , KEIWU-Modell*, Quelle: Unternehmensberatung M. Lichtblau,
Jettingen-Scheppach

Fiir den Zeitraum der aktuellen Amtsperiode von Landrat und Kreistag (2014 — 2020) wurden auf Basis dieses
Modells zehn Oberziele (Z1 — Z10) formuliert und dazugehérige Strategien (sieche Abbildung 20) entwickelt:

Z1: Erhohen der Kompetenz und Arbeitsplatzzufriedenheit

Z2: Erhshen der Effizienz

Z3: Erhohen des Images

Wachstum:

Z4: Erhéhen der Kundenzufriedenheit Zielgruppe Ehrenamtliche

Z5: Erhéhen der Kundenzufriedenheit Zielgruppe Jugend/Familie/Senioren
Z6: Erhéhen der Kundenzufriedenheit Zielgruppe Unternehmer

Z7: Erhéhen der Kundenzufriedenheit Zielgruppe Transferleistungsempfinger
Z8: Erhéhen der Kundenzufriedenheit Zielgruppe kreisangehérige Gemeinden
Z9: Erhéhen des regionalen Wachstums

Z10: Erhshen der finanziellen Unabhingigkeit
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Strategierahmen Landkreis Fiirth
Stand: 23.12.2014

Abbildung 20: Ableitung von Strategien im ,, KEIWU-Modell, Quelle: Landratsamt Fiirth,
Strategisches Controlling

Im Rahmen der jihrlichen Schwerpunktsetzung durch den Landrat und einer Fortschreibung des Strategierahmens
werden dazu die geeigneten operativen Zielsetzungen und die hierarchisch darunter angesiedelten konkreten Pro-
jekte und Mafinahmen festgelegt.

weiterer Ausbau eines bedarfsgerechten Biirgerservices (zentrales
Birgerservicebiiro/ServicePoint) im Landratsamt (stationdr) sowie im
elektronischen Bereich (e-Government; z.B. Workflow Ehrenamtskarte)
Vorhaben 2016: weiterer Ausbau Online-Kfz-Service, e-
Governmentkonzept (Grundsatzbeschluss Kreisgremien), Erstellung
Konzept Biirgerservicebliro

|Projekt: P1 SG 20| 2016 ff

Sukzessiver Aufbau eines flichendeckenden Dokumenten-
managements. In diesem Zusammenhang auch
ZweckmaRigkeitspriifung fiir den Aufbau einer allgemeinen
P5 |Adressdatenbank. SG 20| 2016 ff
Vorhaben 2016: Ausbau Dokumentenmanagementsystem;
Grundsatzbeschluss Kreisgremien, Softwareauswahl und Vergabe,
Beginn Testphase in 2-3 Pilotbereichen

Ausbau der Zeitaufschreibung
Projekt: P1|Vorhaben 2016: Aufbau von Stundenverrechnungssatzen, Auswertung | SG 11| 2016-2017
und Ausgabe in KLR-Berichten

Feststellen von Optimierungsméglichkeiten fiir das operative
Berichtswesen (Budgetberichte, KLR-Berichte)

Vorhaben 2016: Uberpriifen von Méglichkeiten
Vorhaben 2017: Umsetzung der Ergebnisse aus 2016

SG 11| 2016-2017

Abbildung 21: Ableitung von Zielen und MafSnahmen im , KEIWU-Modell,
Quelle: Landratsamt Fiirth, Strategisches Controlling



Praxisbericht aus dem Landkreis Fiirth w

Dieser Prozess findet im Gegenstromverfahren unter Beteiligung aller Fachabteilungen und Beschiftigten statt.
Der Landrat benennt dazu aus den oben dargestellten Oberzielen (Z1 - Z10) in jedem Friihjahr zwei bis drei Be-
reiche als Schwerpunkete fiir das jeweils folgende Jahr (oder auch dariiber hinaus). Die Beschiftigten aller Ebenen
werden daraufhin aufgefordert, Projektideen und Vorschlige fiir Maffnahmen in diesen Bereichen, aber auch zu
den anderen Oberzielen zu entwickeln. Diese Ideen und Vorschlige werden vom strategischen Controlling aus-
gewertet, unter Einbeziehung der jeweils fachlich zustindigen Stellen im Landratsamt bewertet und anschlieflend
in der Abteilungsleiterrunde mit dem Landrat erértert. Das Ergebnis dieser Beratung kann dann bereits in die
Haushaltsplanung des Folgejahres einflieflen. Nach einem Abgleich mit den Projekten und Mafinahmen des lau-
fenden Jahres werden die neu entwickelten Projektideen und Vorschlige dann im Rahmen der jihrlichen Fort-
schreibung in den Strategierahmen eingearbeitet. Der Strategierahmen mit den operativen Zielen, den Projekten
und Maflnahmen wird dann in der Abteilungsleiterrunde verabschiedet und kommuniziert.

Alle eingebrachten Ideen und Vorschlige werden unabhingig davon, ob sie in den Strategierahmen aufgenommen
wurden, anonym im Intranet des Landratsamtes veréffentlicht. Auflerdem erhalten alle Beschiftigten, die Ideen
eingereicht haben, eine personliche schriftliche Riickmeldung vom Landrat, die ggf. auch eine Begriindung der
Ablehnung enthilt. Derzeit werden bei etwa 60 Vorschlidgen im Jahr aber in der Regel weniger als fiinf abgelehnt.

4.3 Controlling/Reporting

Das Landratsamt Fiirth nutzt das Produkt Leadership Intelligence®, das iiber Schnittstellen mit der Finanzbuch-
haltung, der Kosten-Leistungsrechnung und den Fachanwendungen verbunden ist. Das regelmiflige Controlling
und Reporting erfolgt mit der Vision.iC®-Software, an die alle fiir konkrete operative Ziele bzw. Projekte/Maf3-
nahme verantwortlichen Beschiftigten der Fachabteilungen angebunden sind. Die konkrete Zuordnung erfolgt
tiber den Produkthaushalt, d.h. jedes Produktziel, Projekt/Mafinahme, aber auch sich aus dem Tagesgeschiift er-
gebenden Zielsetzungen sind einem oder mehreren Verantwortlichen zugeordnet. Das monatlich fiir alle Ebenen
verbindliche Reporting basiert auf einem Ampelsystem und erfolgt hierarchisch in entsprechend festgelegter zeit-
licher Abfolge von der unteren zur jeweils nichst hoheren Verwaltungsebene, d.h. vom Arbeitsbereich zum Sach-
gebietsleiter und von dort zur Abteilungsleitung. Die Berichte enthalten Aussagen zum aktuellen Ziel-
erreichungsgrad, eine Prognose zur Zielerreichung zum Jahresende, Erliuterung evtl. Problemfelder und diesbe-
ziigliche Losungsvorschlige bzw. Gegenmafinahmen.

Landratsamt Farth

Landkreis Fiirth e
- Sachbearbeiter Strategisches Controlling 2016

Start
Feedback

Planwert Datum: H Speichem
@y ze-

Ist-Wert: 70 %-Spezifikation I Messen mit Profi E3 Abbrechen
J: MaBnahmen
= Status - Feedback W nicht arreicht [+]
]:?: Projekte
[ Kennzahien Prognose - Zie  nach Plan ]

Bemerkung / Ideen zugs| Erstellung von Berichten in den an die Software Vision.iC neu angebundenen Fachbereichen noch nicht méglich. Die Einweisung
Verbesserung: der Mitarbeiter in die Software Vision.iC verzogert sich aufgrund Urlaubs- und Krankheitsphase.

Zusatzgruppe

Berichte

Gegensteuerungs- | Sinnvoll wéren 2-3 Termine (Workshops), an denen die Mitarbeiter Ober eine Prasentation an der Software Vision.iC eingewiesen
maBnahme: werden. Hierdurch geht weniger Zait verloren als bei Einzeleinweisungen am Arbeitsplatz. Somit wére ein fischendeckendes
Berichtswesen bis Ende des Jahres méglich.

Allgemein

L Prozent @ Menge () Zuwachs Spaltenauswah

Datum * | Plan Ist Status Prognose Kommentar Anhang Abweichung

100 A
e [ [ S [ [ T .
00 100 | o erreicht

100 100 | ¢ erreicht
100 100 | ¢ erreicht
W nicht erreicht

W nicht erreicht

g
3
CRECHE:

 erreicht

»= Aktuelles GJ

Abbildung 22: Ableitung von Zielen und MafSnahmen im , KEIWU-Modell, Quelle: Landratsamt Fiirth,
Strategisches Controlling
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Die jeweils nichste Ebene sollte den Bericht der untergeordneten Ebene kommentieren, kann diesen aber nicht
verindern oder l6schen. Alle Berichte gehen zum strategischen Controlling, das diese auswertet, zusammenfasst
und ggf. nach Vorabklirung offener Punkte fiir die Amtsleitung aufbereitet. Diese tauscht sich, insbesondere im
Falle der Gefihrdung der Zielerreichung bzw. bei Zielkonflikten oder Unstimmigkeiten mit den jeweils verant-
wortlichen Fachbereichen unter Beteiligung des strategischen Controllings aus und veranlasst in Abstimmung mit
diesen evtl. Gegenmafinahmen oder Problemlésungsansitze. Dariiber hinaus findet auf Ebene der Abteilungslei-
terrunde 3x jahrlich (Mai/September/Dezember) ein Austausch zur Zielerreichung einzelner Projekte/Mafinahmen
und evtl. bestehender Probleme statt. Die Ergebnisse dieser Erorterung finden ihren Niederschlag wiederum in
der jahrlichen Fortschreibung des Strategierahmens (z.B. Anpassung von operativen Zielen bzw. zeitliche Ver-
schiebung von Projekten/Mafinahmen) sowie in dem vom strategischen Controlling erstellten Jahresbericht zur
Zielerreichung, der wiederum im Gesamthaus fiir alle Mitarbeiter veroffentlicht wird.

4.4 Nutzen der zielorientierten Steuerung

Der wesentliche Nutzen der zielorientierten Steuerung im Landratsamt Fiirth liegt in einer Verbesserung der Fiih-
rungsinformationen auf allen Ebenen. Das neu implementierte Berichtswesen enthilt qualitativ-strategische
Informationen ebenso, wie Daten zum Tagesgeschiift, Kennzahlen und Meilensteine sowie Information zur Ent-
wicklung der Projekte. Dabei werden alle Fiihrungsebenen gemif ihrer Aufgaben-/Budget-/Personal- und Ziel-
verantwortung abgebildet. Auf Basis des Berichtswesens werden monatliche Berichte fiir den Landrat und die
Fithrungskrifte aller Ebenen erstellt. Damit wird einerseits die Verantwortung der Fiihrungskrifte klarer, ande-
rerseits steigt die Verpflichtung, diese gegeniiber untergeordneten Ebenen wahrzunehmen. Das System schafft
einen durchgingigen, stets aktuellen und regelmifligen Informationsfluss und Transparenz insbesondere auch fiir
die mittleren und oberen Fiihrungsebenen. Die Méglichkeiten von ,Informationsfiltern wird deutlich einge-
schrinkt, weil Informationen nachgeordneter Ebenen nicht geldscht, sondern nur kommentiert werden kénnen.

Als Ergiinzung zur traditionellen budgetorientierten Steuerung erméglicht dieses System ,ein Steuern durch die
Frontscheibe, nicht durch den Riickspiegel (Zitat aus einer Prisentation der Managementberatung Lichtblau,
Jettingen-Scheppach, die den Einfiihrungsprozess begleitet hat). Durch die intensive und regelmiflig monatliche
Beteiligung der im Operativen fiir die Zielerreichung verantwortlichen Stellen kénnen entstehende Probleme
schneller erkannt und entsprechende Gegenmafinahmen schneller ergriffen werden, als wenn solche Erkenntnis
erst nach Abschluss der Budgets, also schlimmstenfalls am Jahresende, und dann zunichst nur bei den budgetver-
antwortlichen Stellen erkannt wiirden. Das System der zielorientierten Steuerung verbunden mit einem entspre-
chenden Controlling- und Reportingsystem stellt somit im Landratsamt Fiirth ein Frithwarnsystem dar.

Ein weiterer Nutzen in Bezug auf Mitarbeiterinformation und -motivation ist die durch dieses System geschaffene
Transparenz in Folge der direkten hausweiten Partizipation und Information iiber Strategieentwicklung und ope-
rativer Umsetzung. Gerade auch iiber das monatliche Berichtswesen wird den unteren und mittleren Fiithrungs-
ebenen eine Maglichkeit zur Riickmeldung gegeniiber der Verwaltungsspitze gegeben, die sie in dieser Form bisher
nicht hatten oder derer sie sich zumindest nicht bewusst waren. Das beweist auch die Erkenntnis, dass gerade in
diesen Bereichen die Akzeptanz und das Interesse an einer maglichst umfassenden Einfiihrung dieser Instrumente
am grofiten sind. Das System der strategischen Steuerung dient so auch der Mitarbeitermotivation.

Schliefflich bringt die Verbindung von Budget- und Zielverantwortung eine neue Qualitiit der Fiihrung, weil Fiih-
rungsverantwortungen klarer und transparenter werden. Technisch wird diese Verbindung durch die Verkniipfung
des strategischen Controllings mit den Produkten (inkl. Darstellung im Produkthaushalt) im Finanzsystem OK.FIS
realisiert. Diese Verbindung bringt einige weitere, fiir den Ausbau des Systems interessante Optionen.

4.5 Geplante Weiterentwicklung

Kurz- und mittelfristig (2016 ff) sind im Landratsamt Fiirth folgende weitere Schritte zum Ausbau des Systems
der zielorientierten Steuerung vorgesehen:

1. Flichendeckende Einfiihrung des Berichtswesens in allen Fachbereichen des Landratsamtes (2016)

2. Entwicklung bzw. Einbindung von Kennzahlen zur Beurteilung der Zielerreichung
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3. Vertiefende Einbindung der Kreisgremien

a. Vorstellung des Systems der Erstellung/Fortschreibung und Umsetzung des Strategierahmens und dessen
Darstellung im Produkthaushalt

b. Einfiihrung eines halbjihrlichen Berichtswesens zur Zielerreichung gegeniiber den Kreisgremien

c. Weiterer Ausbau der Darstellung von Produktzielen und Kennzahlen im Haushalt

d. Aktivere Einbindung der Kreisgremien in den Fortschreibungsprozess des Strategierahmens

4. Technische Anbindung von Softwarefachverfahren der Fachabteilungen an Software des strategischen Con-

trollings

5. Praxisbericht aus dem Landkreis Rottal-Inn

5.1 Erarbeitung der Strategie

Die Entscheidung, ein Kreisentwicklungskonzept zu erstellen, fiel in der Sitzung des Kreistages Rottal-Inn am
30.07.2012. In dieser Sitzung wurde auch die Vorgehensweise fiir die Erarbeitung eines Kreisentwicklungskon-
zeptes erdrtert und beschlossen.* Zur Vorbereitung wurde zunichst, begleitet von einem Beratungsbiiro, eine Stir-

ken-Schwichen-Analyse durchgefiihrt. Abbildung 25 zeigt das Vorgehen im Uberblick.

1. Als erstes wurde die Lage in der Region mit Hilfe verfiigbarer sozioskonomischer Daten analysiert. Auf
Basis dieser Bestandsanalyse wurde Stirken und Schwichen des Kreises herausgearbeitet.

2. Anschlieffend wurden das im Jahr 2002 erstellte Regionale Entwicklungskonzept des Landkreises Rottal-Inn
sowie das 2008 erstellte Regionale Entwicklungskonzept der XperRegio® analysiert. Die in diesen Konzepten
benannten Stirken und Schwichen werden regelmifig tiberpriift, aktualisiert, angepasst und erginzt.

3. Der dritte Teil der Stirken-Schwichen-Analyse erfolgte dann bereits in der Aufiaks-Veranstaltung: Die an-
wesenden Biirgerinnen und Biirger analysierten die Stirken und Schwichen des Kreises aus ihrer Sicht.

Bestands-
analyse

REK Rottal-Inn 2002
REK XperRegio 2008

Auftaktworkshop

Starken — Schwachen — Analyse

\ 4

Entwicklungsbedarf und -potenziale

Abbildung 23:
Vorgehen zur Ermittlung der Entwicklungs-

bedarfe und Entwicklungspotenziale,
Quelle: Landfkreis Rottal-Inn 2014, S. 9

Die Auftaktveranstaltung am 19.11.2012 verfolgte zwei Ziele: Zum einen sollten die Biirgerinnen und Biirger,
die Unternehmen, die bestehenden Netzwerke und Verbinde, zivilgesellschaftliche und ehrenamtliche Einrich-
tungen zur Mitarbeit motiviert werden.

Zum anderen sollte an diesem Abend ein erster Schritt zur Entwicklung eines Zukunftskonzepts gemacht werden.
Dazu wurden drei Fragestellungen bearbeitet:

e Wo steht der Landkreis Rottal-Inn?
¢ Wo wollen wir hin?

¢ Wie kommen wir dahin?

* Vgl. hierzu und zur weiteren Darstellung Landkreis Rottal-Inn (2014).
> Vgl. http://www.xperregio.de/
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Auf Basis einer erneuten SWOT-Analyse mit den anwesenden Biirgerinnen und Biirgern wurden fiir die als relevant
identifizierten Themenfelder ,Bildung®, ,Jugend und Familie“, ,Demografie®, LOPNV®,  Wirtschaft“, ,Natur-
Umwelt-Energie®, ,Soziales®, ,,Gesundheit, , Tourismus und Kultur® sowie , Landwirtschaft und Direktvermark-
tung® Aktionsgruppen gegriindet. Diese zehn Aktionsgruppen sollten die Entwicklungsbedarfe und -potenziale
identifizieren, eine erste Priorisierung von konkreten Themen diskutieren und dann konkrete Handlungsziele
und umsetzbare Maf$nahmen entwickeln.

Um eine koordinierte Vorgehensweise zu gewihrleisten, stellte der Landkreis jeder Aktionsgruppe einen haupt-
amtlichen , Kiimmerer® zur Seite, der fiir die organisatorischen Belange zustindig war. Die Kiimmerer waren Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter der Fachbereiche Kreisentwicklung, Kommunale Jugendarbeit, Besondere Soziale
Angelegenheiten, Gesundheit sowie des Landschaftspflegeverbands. Gewihlte ehrenamtliche Sprecherinnen und
Sprecher der Aktionsgruppen vertraten die Aktionsgruppen nach auflen. Die Arbeit der Aktionsgruppen wurde
in regelmifligen Abstimmungsgesprichen mit allen ehrenamtlichen Aktionsgruppensprechern und hauptamdlichen
Kiimmerern, unter Leitung des Fachbereichs Kreisentwicklung, koordiniert.

Diese Aktionsgruppen tagten von Januar 2013 bis Mirz 2014, wobei in einer Aktionsgruppe zwei Treffen aus-
reichten und in einer anderen Aktionsgruppe 14 Treffen stattfanden, um die Themenfelder zu konkretisieren. In
einem Strategiegesprich zwischen allen Kiimmerern und Sprechern der Aktionsgruppen am 16.05.2013 wurden
Ziele, Projektansitze, Nahtstellen zu anderen Aktionsgruppen und identifizierte Probleme besprochen. Aus der
Gesamtschau wurden dann die iibergeordneten Themen und ersten Ansitze fiir die Strategie abgeleitet. Im Rah-
men dieses Treffen wurde mit Hilfe der Moderation des Beratungsbiiros auch eine erste Vision fiir den Landkreis
entwickelt (vgl. Abbildung 26).

Die Ergebnisse der Aktionsgruppen zeigten, dass Vielfalt in allen Bereichen prigend ist und erhalten und ausgebaut
werden sollte. Nicht einzelne Alleinstellungsmerkmale zeichnen den Landkreis Rottal-Inn aus, sondern seine gute
vielfiltige Struktur. Wihrend der Finanzkrise beispielsweise konnte sich der Landkreis auf Basis seiner in vielen
Branchen gut positionierten mittelstindischen Wirtschaftsstruktur behaupten. Deshalb ist es Ziel des Landkreises,
eine moglichst breite Entwicklung mit vielfiltigen und themeniibergreifenden Potenzialen zu realisieren. In der
Zukunft muss dabei insbesondere auf folgende Aspekte geachtet werden:

* Landschafts- und Ortsbilder: Die Vielfalt erhalten.

* Biologische Vielfalt: Aspekte der Landschaftspflege und der Okologischen Landwirtschaft beriicksichtigen.

* Integration: Teilhabe aller an den Entwicklungen unserer Gesellschaft, vor allem eine stirkere Berticksichti-
gung der Mitbiirger/innen mit Migrationshintergrund

* Generationen: Wertschitzung aller Generationen im privaten und ffentlichen Leben, auch in der Arbeitswelt®

Die Vision Unser Landkreis Rottal-Inn ist 2020 der attraktive Lebensraum fiir alle Generationen beschreibt die
grundsitzliche Richtung der zukiinftigen Entwicklung im Landkreis Rottal-Inn.

Im Jahr 2020 ist unser Landkreis Rottal-Inn der attraktive
Lebensraum fiir alle Generationen.

= Bei uns gibt es Arbeit fur alle: sichere Arbeitsplatze in vielfaltigen
und innovativen Branchen.

= Bei uns findet man intakte Natur und abwechslungsreiche
Landschaften.

= Bei uns ist viel geboten: buntes Kulturleben und eine reiche
Bildungslandschaft.

= Bei uns sind alle gut aufgehoben: ein verlassliches soziales Netz Abbildung 24:
aus vielfaltigen offentlichen und privaten Strukturen. Vision fiir die Kreisentwicklung
= Bei uns sind alle perfekt vernetzt: umweltvertragliche Energie-, Rottal-Inn,
leistungsfahige Breitband- und attraktive Mobilitatsstrukturen. Quelle: Landkreis Rottal-Inn
2014, S. 30

¢ Vgl. Landkreis Rottal-Inn 2014, S. 31.
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In einer weiteren 6ffentlichen Groflveranstaltung, auf den Tag genau ein Jahr nach dem Auftake, am 19.11.2013
prisentierten die Aktionsgruppen die Ergebnisse ihrer Arbeit. Gleichzeitig stellte der Fachbereich Kreisentwicklung
die von einem Beratungsbiiro und Beschiftigten der Kreisentwicklung erarbeitete Strategie Rottal-Inn 2020 vor
(vgl. Abbildung 27) vor. Der Leitsatz Vielfalt als Chance — die Potenziale nutzen stellt die in allen Aktionsgruppen
festgestellte Stirke der Region — die Vielfalt — in den Mittelpunkt der weiteren Entwicklung. Zu den strategischen
Handlungsfeldern, die die Vielfalt der Aktivititen biindeln sollen, wurden jeweils fiinf bis sechs konkretere Ent-
wicklungsziele definiert.”

Strategie

Leitsatz ,Vielfalt als Chance — Potenziale nutzen*

Bildung und Kultur

Handlungsfelder

Abbildung 25:
Strategie Rottal-Inn 2020,
Quelle: Landkreis Rottal-Inn 2014, S. 30

Querschnitts-
themen

Dariiber hinaus wurden im regionalen Entwicklungsprozess drei fiir die Region besonders bedeutende Quer-
schnittsthemen identifiziert, die handlungsfeldiibergreifend umgesetzt werden sollen (siche auch Abbildung 28):
* Vernetzung, Zusammenarbeit, Transparenz

* Regionale Identitit, Image und Marketing

* Innovation

Die Querschnittsthemen sind fiir die Arbeit in allen strategischen Handlungsfeldern relevant und sollen von allen
Arbeitsgruppen in ihrer Arbeit beriicksichtigt werden.

Alle anwesenden Biirgerinnen und Biirger hatten nun in Gesprichen in der Wandelhalle und im Plenum die Ge-
legenheit, die Entwicklungsziele und die Strategie zu kommentieren und zu erginzen. Das Plenum beschloss ein-
stimmig, die Strategie Rottal-Inn 2020 in den Aktionsgruppen weiterzuentwickeln. Der Bereich Kreisentwicklung
am Landratsamt Rottal-Inn erhielt dann den Auftrag, bis Juni 2014 ein Kreisentwicklungskonzept zu erarbeiten
und im Kreistag Rottal-Inn vorzustellen.

Wirtschaft/ Naturliche Daseins- Soziale Ver-

Tourismus Ressourcen | vorsorge antwortungs-
gemeinschaft

Abbildung 26: Querschnittsthemen zu den Strategischen Handlungsfeldern, Quelle: Landkreis Rottal-Inn 2014, S. 32

7 Vgl. Landkreis Rottal-Inn 2014, S. 32 ff.
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5.2 Ableitung und Priorisierung von Maffnahmen und Projekten

Die Vision (vgl. Abbildung 24) und die strategischen Handlungsfelder (vgl. Abbildung 25) werden im Landkreis
Rottal-Inn als Beschreibungen von Entwicklungspotenzialen verstanden, zu deren Realisierung konkrete Maf3-
nahmen- oder Projektvorschlige entwickelt werden. Erste Ideen fiir konkrete Projekte entstanden dabei bereits in
den Veranstaltungen mit Biirgerinnen und Biirgern. Seit Januar 2014 arbeiten die Aktionsgruppen kontinuierlich
daran, Mafinahmen und Projekte zu entwickeln, zu konkretisieren und zu begleiten, um die strategischen Ziele
zu realisieren. In den Aktionsgruppen war von Anfang an versucht worden, ein méglichst breites Themenspektrum
zu behandeln. Um von dieser inhaltlichen Breite zu einer thematisch ausgerichteten Handlungsorientierung zu
gelangen, war es nétig, dass sich die Arbeitsgruppen einerseits auf die strategisch besonders wichtigen und ande-
rerseits auf gut umsetzbare Themen konzentrierten.

Die Projektvorschlige wurden zunichst nach ihrer zeitlichen Umsetzbarkeit priorisiert. Das 2014 beschlossene
Kreisentwicklungskonzept® enthilt zu allen Handlungsfeldern Projektvorschlige der Prioritit 1, die im Zeitraum
2014-2015 umgesetzt werden sollten, sowie Projektvorschlige der Prioritit 2 fiir den Zeitraum von 2015-2016.

5.3 Organisatorische Umsetzung

Bereits zu Beginn des Kreisentwicklungsprozesses im Jahr 2012 wurde der Fachbereich Kreisentwicklung eingerich-
tet, der als Stabsstelle direkt beim Landrat angesiedelt ist. Mit Griindung des Fachbereichs wurden die bestechenden
und fiir die Kreisentwicklung wichtigen Bereiche OPNYV, Wirtschaftsférderung und Breitband, Tourismus und
Kultur sowie Volksmusik und Brauchtum in den Fachbereich eingegliedert. Mittlerweile ist die Stabsstelle auf3er-
dem fiir das Management der Lokalen Aktionsgruppe (LAG), den Bereich Biirgerschaftliches Engagement und
die Bildungskoordination fiir Neuzugezogene zustindig.

Der Fachbereich ist, wie in Abbildung 27 erkennbar, als Netzwerk ohne ausgeprigte Hierarchien organisiert und
stellt eine iibergreifende Form der Kooperation dar. Der Fachbereich Kreisentwicklung iibernimmt eine Dienst-
leistungsfunktion als Ideengeber, Berater, Moderator und Promotor. Er ist querschnitts- und in Verbindung mit
dem Projektmanagement auch umsetzungsorientiert.

Der Leiter der Stabstelle Kreisentwicklung hat Abteilungsleiterstatus und ist Mitglied der Abteilungsleiterrunde
wie auch der erweiterten Abteilungsleiterrunde, die sich mit verwaltungsinternen strategischen Entwicklungsfel-
dern (2013 bis 2015 zum Beispiel: Fithrungs- und Personalentwicklung, Qualititsmanagement, Weiterentwicklung
des Berichtswesens, Corporate Design und Offentlichkeitsarbeit) beschiftigt.

Breitband

Senioren-
beauftrage

Wirtschafts-

férderung Volksmusik

und

Biirger-
o Tourismus Brauchtum

schaftliches
Engagement und Kultur
Bildungs-
koordination
fiir Neu-
zZugezogene

Regional-
management

i Abbildung 27:
Management Organisationsstruktur des 2012 neu
gegriindeten Fachbereichs Kreisentwicklung

in Form der Organisationseinheit einer

Stabsstelle

¥ Vgl. Landkreis Rottal-Inn 2014, 39 ff.
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5.4 Controlling/Reporting

Der Fachbereich Kreisentwicklung steuert die Umsetzung der Projekte nach dem Modell des PDCA-Zyklus (siche
Abbildung 28).

Do

Plan .

» Umsetzung von Projekten und MaRnahmen
vorrangig durch den Fachbereich
Kreisentwicklung unter Einbeziehung von
Schulen, Verbanden, Agentur fiir Arbeit, ...

» Projektbetreuung durch den Fachbereich
Kreisentwicklung und die Kimmerer der
Aktionsgruppen sowie andere Landkreis-
Institutionen

* ¥

Check

und Manahmen durch Fachbereich
Kreisentwicklung und die Aktionsgruppen

= Unterstlitzung durch externe Partner oder
Fordermittelgeber

= Kontinuierliche Entwicklung von Projekten l

Act

o - = Berichtswesen, z.B. Quartalsberichte mit
= Intensivierung von Aufgaben fiir den
Fallzahlen,

Fachbereich Kreisentwicklung - e :
= Aufnahme neuer Aufgaben fiir den ‘ ﬁ;v;zck::)ag;v:::: 29; ng(rz:ﬂ:r :: persicht

Eif:::re\;g: I}gr'o'erljgrnt;ﬂ(;lcr:r{:raen Umsetzung, rot ist nicht erfolgt bisher),
g P = Evaluation und Sachberichte im Zuge der
Anpassungen auf Basis von ) ) N o
; Zielerreichung bei Férderungen fur die
Zwischenauswertungen. ) 4
einzelnen Projektmalnahmen

Abbildung 28: Stewerung von Projekten und Mafnahmen durch den Fachbereich Kreisentwicklung
nach dem PDCA-Zyklus, Quelle: eigene Abbildung

Projekte und Mafinahmen werden vom Fachbereich Kreisentwicklung unter Beriicksichtigung der vorhandenen
Ressourcen geplant (Plan). Die Projekte werden dann teilweise direkt vom Fachbereich Kreisentwicklung und
teilweise in Kooperation mit Partnern wie Schulen, Verbinden, Vereinen und anderen Behérden umgesetzt (Do).
Das Reporting iiber die Umsetzung der Projekte erfolgt iiber verschiedene Dokumentationen: Quartalsberichte
mit Fallzahlen an das zentrale Controlling, Sachstandsberichte zu den geférderten Maf§nahmen (z.B. Landesmittel
fiir Biirgerschaftliches Engagement), durch einen jihrlichen ausfiihrlichen Sachbericht im Kreistag (z.B. Fachstelle
fiir Senioren und Biirgerschaftliches Engagement). Ja nach Umsetzungsstand wird ggf. nachgesteuert, indem Maf3-
nahmen intensiviert oder angepasst werden. Auf Basis der Erfahrungen aus der Umsetzung von MafSnahmen wer-
den neue Projektideen entwickelt.

Im Jahr 2016 wurde in allen Aktionsgruppen der Stand der Umsetzung von Mafinahmen und Projekten abgefragt
und mit einem Ampelsystem bewertet. Der Gesamtbericht wurde im Dezember 2016 im Kreistag prisentiert.

5.5 Nutzen und Weiterentwicklung

Mittlerweile konnten viele Projekte umgesetzt und damit verbunden eine groflere Summe an Fordermittel in den
Landkreis geholt werden. Aulerdem wurde der Landkreis Rottal-Inn fiir den ,,Wettbewerb Zukunftsstadt® des
Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung ausgewihlt, welcher vorsieht, eine langfristige Vision 2030+ zu
erarbeiten. Die Auswahl ermdglichte dem Landkreis Rottal-Inn, von September 2015 bis Mai 2016 intensiver
mit Biirgerinnen und Biirgern in einem Kreisentwicklungsprozess zu arbeiten. In diesem Zuge wurden aktuelle
und langfristige Themen im Kreisentwicklungskonzept erginzt und der Umsetzungsstand der Projekte aus den
Aktionsgruppen erfasst. Auflerdem wurde als Ziel formuliert, den Biirgerbeteiligungsprozess langfristig zu festi-
gen.

Ergebnisse einer ersten Evaluation des Gesamtprojekts durch die Hochschule fiir angewandtes Management (FH)

Erding/Ismaning im Jahr 2016 werden fiir das weitere Vorgehen beriicksichtigt. Im Jahr 2020 soll die Kreisent-
wicklung im Rahmen des Projekts grundlegend evaluiert werden.
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Der Bayerische Landkreistag ist einer der vier Kommunalen
Spitzenverbinde in Bayern.

Neben dem Bayerischen Landkreistag sind dies der Bayerische Gemeindetag, der Bayerische Stidtetag und der Bayerische

Bezirketag. Die 71 bayerischen Landkreise haben sich freiwillig zu diesem Kommunalen Spitzenverband zusammengeschlossen,

der gleichzeitig eine Korperschaft des 6ffentlichen Rechts mit Dienstherreneigenschaft ist. Wesentliches Ziel des Bayerischen

Landkreistags ist es, die kommunale Selbstverwaltung auf der Kreisebene zu sichern und zu stirken: Nach auflen, insbesondere

gegeniiber dem Gesetzgeber und den Ministerien, werden die gemeinsamen Interessen der bayerischen Landkreise vertreten, nach
innen werden die Mitglieder informiert und beraten.

Bayerischer Innovationsring fiir Landratsimter

Im Innovationsring des Bayerischen Landkreistags haben sich 26 Landkreise zusammengeschlossen, um die Landratsimter auf die
Herausforderungen der Zukunft vorzubereiten. Zu diesen Herausforderungen zihlen insbesondere die demografische Entwicklung,
die Anforderungen unserer Informations- und Wissensgesellschaft, die Kommunalfinanzen sowie die Erwartungen der Biirgerinnen
und Biirger an den Service und die Qualitit von Verwaltungsleistungen. Als praktische Hilfestellungen versffentlicht der Innova-
tionsring regelmiflig Leitfiden, die von den Projektgruppen ,Personal und Fiihrung®, ,Betriebswirtschaft®, ,Organisation/
eGovernment” sowie ,,Service- und Kundenorientierung® erarbeitet werden. Die Projektgruppen bilden die thematischen Schwer-
punkte des Bayerischen Innovationsrings ab und verdeutlichen seinen ganzheitlichen Ansatz der Verwaltungsmodernisierung,.
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