
[ Überblick zu Leistungen und Preisen 
der Mitarbeitendenbefragung 2024 ]
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Projektpaket Mitarbeiterbefragung

• Befragungsdurchführung, Auswertung und 

Reporting bis Abteilungsebene, Benchmarking 

(extern, intern, ggf. historisch), 

Projektmanagement sowie Anfertigung und 

Durchführung adressatengerechter 

Ergebnispräsentation für Verwaltungsspitze, 

Führungskräfte und Mitarbeitende an einem 

Präsentationstag nach individueller 

Terminvereinbarung.

Pauschal pro Landratsamt :

12.760,- Euro zzgl. MwSt.

zzgl. Reisekosten PKW (0,45 €/km) oder 

Deutsche Bahn (Ticketkosten) plus Transfers

und ggf. Übernachtung, falls der Präsentationstag 

vor Ort im Landratsamt stattfindet. 

Entfällt bei Online-Präsentationen.

• Fallbezogene Zusatzleitungen 

für Teilbefragung Print

• Herstellung Print-Fragebögen 

pro Stück: 3,- Euro

• Datenerfassung Print-Fragebögen 

pro Stück 6,- Euro

Leistungen und Preise 

Mitarbeiterbefragung 2024 (Nachlauf 2023)
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• Landratsamt - spezifisches Branding:

Integration eines Bildmotivs des Landratsamts als 

Startseite der Online-Befragung (statt Verwendung 

des Standard-Motivs aller teilnehmenden 

Landratsämter), Integration des Landratsamt-

Logos und Anpassung/Individualisierung der 

Begrüßungstexte. 

Aufpreis: 480,- Euro

Print-Fragebögen: kein individuelles Branding  

vorgesehen.

• Freitextfragen:
Die Erhebung einer Freitextfrage und die wahlweise

(a) unbearbeitete Weitergabe der erfassten Freitexte 

sortiert nach Abteilungen oder 

(b) die nach Inhaltsclustern aufbereitete und nach 

Abteilungen gegliederte Dokumentation der Freitexte 

ist optional realisierbar. 

a) 240,- Euro pro Freitextfrage

b) 960,- Euro pro Freitextfrage

Optionale Leistungen 
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• Landratsamt – spezifische Fragen:
Abstimmung und Integration LRA-spezifischer Fragen 

im Online-Fragebogen und Layout eines Einlegers für 

die Print-Fragebögen. Integration der LRA-spezifischen 

Fragen in Auswertung und Ergebnisberichte. Umfang 

bis zu 10 Fragen in Standardskalierung.

Aufpreis: 480,- Euro

Zzgl. Herstellung (Laserprint) von Einlegern für die 

Zusatzfragen und Einlegen in die Print-Fragebögen

à 3,- Euro/Stück..

Auswertungen für Sachgebiete:

Ergebnisdifferenzierung und Erstellung grafisch 

aufbereiteter Ergebnisberichte (inhaltlich vergleichbar 

mit Abteilungsberichten) für Sachgebiete.

Pro Sachgebiet: 280,- Euro

Optionale Leistungen
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• Workshops, Feedbacks, Präsentationen

Workshop auf Ebene der Abteilungsleitungen mit 

nachgeordneten Sachgebietsleitungen

Feedbackgespräche zur Ergebnislage und mit 

Führungskräften, weitere Präsentationen etc. 

Vorbereitung der Beraterin/des Beraters, 

Durchführung.

• Preise auf Anfrage (nach gewünschtem 

Leistungsumfang)

Optionale Leistungen



Landratsämter Bayern

Befragungskonzept und 

Messmodell 2023



Arbeitsbedingungen (Einflussfaktoren)

Motivationsfaktoren

geva-Befragungsmodell

Themenkern
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Bindung

• Identifikation

• Loyalität

• Turnover-Risiko

Engagement

• Einsatzbereitschaft

• Gestaltungswille

Arbeitsenergie Zufriedenheit mit der 
Arbeitssituation

geva-Befragungsmodell

Das Befragungskonzept
Arbeitgeberattraktivität und Motivationsfaktoren

Arbeitgeberattraktivität

Motivationsfaktoren
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Leistung

Kompetenz

• Arbeitsorganisation (3)

• Handlungsspielräume (1)

• Qualitätsbewusstsein (3)

• Übergreifende Zusammenarbeit (2)

Mitarbeitende Führung & Zusammenarbeit

Zukunft

• Umgang mit Ideen (2)

• Veränderungsfähigkeit (1)

• Veränderungsbereitschaft (1) 

Mehrwert

• Bürgerorientierung (1)

Perspektiven 

• Fort- und Weiterbildung (2)

• Berufliche Weiterentwicklung (2)

• Arbeitsaufgaben / Tätigkeit (3)

Gesundheit und Sicherheit

• Gesundheitsorientierung (2)

• Arbeitspensum (2)

• Arbeitszeitregelung (2)

• Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben (2)

• Arbeitsplatzausstattung (2)

Anerkennung

• Würdigung der Leistung (2)

• Vergütung (1)

Führungskultur im Landratsamt

• Information (3)

Klima der Zusammenarbeit

• Umgang mit den Mitarbeitenden (3)

• Zusammenarbeit mit den Kolleginnen und 
Kollegen (3)

• Kommunikationskultur (2)

Führung durch den direkten Vorgesetzten

• Zusammenarbeit mit der direkten Führungskraft 
(1)

• Glaubwürdigkeit (4)

• Kontakt zu Mitarbeitenden / persönlicher Umgang 
(3)

• Übertragen von Aufgaben (2)

• Rückmeldung geben (3)

• Informationsverhalten (1)

• Wertschätzung / Anerkennung (2)

• Förderung der Mitarbeitenden (3)

• Organisation / Planung (3)

• Umsetzung / Nachhaltigkeit (2)

• Führen in Veränderungsprozessen (3)

Mitarbeitendenbefragung 2023

Das Befragungskonzept
Arbeitsbedingungen

Zusatzthemen – optional*

- Bewertung des Landrates / der Landrätin (3)

- Bewertung der Personalvertretung (3)

* nur bei Zustimmung des Landrates / der  

Landrätin

Arbeitsbedingungen (Einflussfaktoren)

Zusatzthema

- Einschätzung nur durch Führungskräfte: 
Beitrag der Mitarbeitenden (6)

- Mobiles Arbeiten (7)
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Anzahl Fragen: 101

- Grundfragebogen: 55

- Führung 27

- Zusatzthemen 19



[Arbeitgeberattraktivität



Arbeitgeberattraktivität

Einzelaussagen

1 Ich finde, unser Landratsamt ist ein attraktiver Arbeitgeber

2 Ich kann unser Landratsamt als Arbeitgeber weiterempfehlen

3 Ich bin stolz darauf, Mitarbeitende unseres Landratsamtes zu sein

4 Wenn ich noch einmal die Wahl hätte, würde ich mich wieder für unser Landratsamt entscheiden
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[Motivationsfaktoren



Die Motivationsfaktoren

Identifikation
Ich kann mich mit unserem Landratsamt

überhaupt nicht identifizieren

Ich kann mich mit unserem Landratsamt

voll und ganz identifizieren

Loyalität 

Einsatzbereitschaft

Arbeitsenergie

Ich würde lieber für ein anderes 

Landratsamt arbeiten

Ich möchte noch lange für unser 

Landratsamt tätig sein

Ich sehe nicht ein, warum ich mich für 

unser Landratsamt mehr engagieren 

sollte als unbedingt nötig

Ich engagiere mich für unser Landratsamt

über das normale Maß hinaus

Bei meiner Arbeit bin ich voller 

Schaffenskraft und Tatendrang

Bei meiner Arbeit fühle ich mich 

erschöpft und antriebslos

Ich bin mit meiner Arbeitssituation absolut 

zufrieden

Ich bin mit meiner Arbeitssituation 

überhaupt nicht zufrieden

Gestaltungswille Ich bringe in unserem Landratsamt Vorschläge 

und Ideen ein, um Prozesse, Produkte oder 

Dienstleistungen zu verbessern

Ich habe es aufgegeben, in unserem 

Landratsamt Vorschläge und Ideen 

einzubringen

Zufriedenheit Arbeitssituation

0 100

Engagement

Arbeitsenergie

Zufriedenheit mit der Arbeitssituation

0 100

0 100

0 100

0 100

0 100

Bindung
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[Arbeitsbedingungen



Aufbau des Fragebogens

Diese Antwortskala steht 

auf jeder Seite

... und hinter jeder Aussage 

Beispiel 1: Ich habe Freude an meinen Arbeitsaufgaben

Beispiel 2: Mein Arbeitsplatz ist so ausgestattet, dass ich meine

Aufgaben gut erledigen kann

... ...

Im Fragebogen sind die Aussagen nicht nach Themen 

geordnet, sondern gemischt.

stimmt überhaupt nicht

stimmt kaum

stimmt teils-teils

stimmt im Großen und Ganzen

stimmt vollkommen

nicht bewertbar

1

2

3

4

5

?

1 2 3 4 5 ?

1 2 3 4 5 ?
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Arbeitsbedingungen

Arbeitsorganisation

11

Einzelaussagen

1 Die Arbeitsabläufe in meinem direkten Arbeitsumfeld sind gut organisiert

2 In meinem direkten Arbeitsumfeld sind die Zuständigkeiten klar festgelegt

3 In meinem direkten Arbeitsumfeld überprüfen wir regelmäßig, ob unsere Prozesse effizient sind
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Arbeitsbedingungen

Handlungsspielräume

12

Einzelaussagen

1 Ich habe ausreichend Handlungsspielräume, um gute Arbeit zu leisten
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Arbeitsbedingungen

Qualitätsbewusstsein

13

Einzelaussagen

1 Ich bin mit dem Qualitätsbewusstsein in meinem direkten Arbeitsumfeld zufrieden

2 Die Qualität unserer Leistungen hat in meinem direkten Arbeitsumfeld einen hohen Stellenwert

3
In meinem direkten Arbeitsumfeld haben wir genügend Ressourcen, um die Qualität unserer 

Arbeitsergebnisse sicherzustellen
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Arbeitsbedingungen

Übergreifende Zusammenarbeit

14

Einzelaussagen

1 Ich bin mit der Zusammenarbeit mit anderen Organisationseinheiten zufrieden

2 Zwischen den Organisationseinheiten sind die Zuständigkeiten klar festgelegt
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Arbeitsbedingungen

Bürgerorientierung

15

Einzelaussagen

1 Ich bin mit der Bürgerorientierung in unserem Landratsamt zufrieden
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Arbeitsbedingungen

Umgang mit Ideen

16

Einzelaussagen

1 In unserem Landratsamt wird man ermutigt, sich mit neuen Ideen einzubringen

2 Ich bin damit zufrieden, wie in unserem Landratsamt mit Ideen der Mitarbeitenden umgegangen wird
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Arbeitsbedingungen

Veränderungsfähigkeit

17

Einzelaussagen

1 Unser Landratsamt reagiert schnell und flexibel auf sich ändernde Gegebenheiten
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Arbeitsbedingungen

Veränderungsbereitschaft

18

Einzelaussagen

1 Ich stehe positiv zu den Veränderungen in unserem Landratsamt
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Arbeitsbedingungen

Fort- und Weiterbildung

19

Einzelaussagen

1 Ich kann an notwendigen Fortbildungen teilnehmen

2 Unsere Fortbildungsmöglichkeiten helfen mir, meine Arbeit besser zu machen
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Arbeitsbedingungen

Berufliche Weiterentwicklung

20

Einzelaussagen

1
Ich bin mit den Möglichkeiten zur beruflichen Weiterentwicklung in unserem Landratsamt zufrieden (z.B. 

interne Stellenausschreibungen, Angebot einer höherwertigen Tätigkeit)

2
Unser Landratsamt bietet mir die Möglichkeit, mich fachlich weiter zu qualifizieren (z. B. Aufstieg, 

Zusatzausbildung)
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Arbeitsbedingungen

Arbeitsaufgaben / Tätigkeit

21

Einzelaussagen

1 Ich habe Freude bei meiner Arbeit in unserem Landratsamt

2 Ich kann bei meiner Arbeit mein Wissen und Können einsetzen

3 Ich bin mit meinen Arbeitsaufgaben zufrieden
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Arbeitsbedingungen

Würdigung der Leistung

22

Einzelaussagen

1 In unserem Landratsamt werden gute Leistungen anerkannt

2 Gute Mitarbeitende werden in unserem Landratsamt gefördert
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Arbeitsbedingungen

Vergütung

23

Einzelaussagen

1 Ich bin mit meiner Vergütung zufrieden
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Arbeitsbedingungen

Gesundheitsorientierung

24

Einzelaussagen

1 Die Gesundheit der Mitarbeitenden ist in unserem Landratsamt ein wichtiges Thema

2
Ich bin damit zufrieden, wie in unserem Landratsamt auf die Gesundheit der Mitarbeitenden geachtet 

wird
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Arbeitsbedingungen

Arbeitspensum

25

Einzelaussagen

1 Mein Arbeitspensum ist in meiner regulären Arbeitszeit gut zu bewältigen

2 Ich bin mit meinem Arbeitspensum zufrieden
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Arbeitsbedingungen

Arbeitszeitregelung

26

Einzelaussagen

1 Ich bin mit der Arbeitszeitregelung zufrieden

2 Bei uns verläuft die Urlaubsplanung fair
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Arbeitsbedingungen

Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben

27

Einzelaussagen

1 Ich bin mit der Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben zufrieden

2 In unserem Landratsamt nimmt man Rücksicht auf die private Situation der Mitarbeitenden
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Arbeitsbedingungen

Arbeitsplatzausstattung

28

Einzelaussagen

1 Mein Arbeitsplatz ist so ausgestattet, dass ich meine Aufgaben gut erledigen kann

2
Ich bin mit den Bedingungen an meinem Arbeitsplatz zufrieden (z. B. Lärmpegel, Klimatisierung, Licht, 

hygienische Bedingungen)
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Arbeitsbedingungen

Information

29

Einzelaussagen

1 Der Informationsfluss von "oben" nach "unten" funktioniert gut

2 Der Informationsfluss von "unten" nach "oben" funktioniert gut

3
Über die offiziellen Informations- und Kommunikationskanäle in unserem Landratsamt erreichen mich 

alle wichtigen Informationen
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Arbeitsbedingungen

Umgang mit den Mitarbeitenden

30

Einzelaussagen

1 Ich bin damit zufrieden, wie in unserem Landratsamt mit den Mitarbeitenden umgegangen wird

2 In unserem Landratsamt wird respektvoll mit den Mitarbeitenden umgegangen

3
Mitarbeitende werden in unserem Landratsamt unabhängig von ihrer Tätigkeit und Position 

gleichermaßen wertgeschätzt
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Arbeitsbedingungen

Zusammenarbeit mit den Kolleginnen und Kollegen

31

Einzelaussagen

1 Die Zusammenarbeit mit meinen Kolleginnen und Kollegen funktioniert reibungslos

2 Ich erhalte von meinen Kolleginnen und Kollegen alle Informationen, die ich für meine Arbeit benötige

3 Im Kollegenkreis unterstützen wir uns gegenseitig
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Arbeitsbedingungen

Kommunikationskultur

32

Einzelaussagen

1 In unserem Landratsamt herrscht eine offene Kommunikationskultur

2 In unserem Landratsamt kann man Kritik äußern
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Arbeitsbedingungen

Zusammenarbeit mit der direkten Führungskraft

33

Einzelaussagen

1 Ich bin mit der Zusammenarbeit mit meiner direkten Führungskraft zufrieden
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Arbeitsbedingungen

Glaubwürdigkeit

34

Einzelaussagen

Meine direkte Führungskraft …

1 ... ist vertrauenswürdig

2 ... hält Zusagen ein

3 ... verhält sich so, wie sie es auch von uns Mitarbeitenden erwartet

4 ... stellt sich in unangenehmen / schwierigen Situationen vor uns Mitarbeitende
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Arbeitsbedingungen

Kontakt zu Mitarbeitenden / persönlicher Umgang

35

Einzelaussagen

Meine direkte Führungskraft …

1 ... führt regelmäßig Gespräche mit mir

2 ... kann gut auf uns Mitarbeitende zugehen

3 ... hört mir zu
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Arbeitsbedingungen

Übertragen von Aufgaben

36

Einzelaussagen

Meine direkte Führungskraft …

1 ... formuliert Arbeitsaufträge klar und verständlich

2 ... gibt mir klare Entscheidungsbefugnisse / Vorgaben, was ich entscheiden darf
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Arbeitsbedingungen

Rückmeldung geben

37

Einzelaussagen

Meine direkte Führungskraft …

1 ... gibt mir ausreichend Feedback zu meiner Leistung

2 ... beurteilt meine Leistungen fair

3 …äußert Kritik konstruktiv
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Arbeitsbedingungen

Informationsverhalten

38

Einzelaussagen

Meine direkte Führungskraft …

1 … gibt mir alle Informationen, die ich für meine Arbeit benötige

© 2022 geva-institut, München. Alle Rechte vorbehalten. Befragungskonzept und Messmodell – LRA Bayern MAB 2023



Arbeitsbedingungen

Wertschätzung / Anerkennung 

39

Einzelaussagen

Meine direkte Führungskraft …

1 ... bringt mir Wertschätzung und Anerkennung entgegen

2 ... lobt mich für gute Arbeit
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Arbeitsbedingungen

Förderung der Mitarbeitenden

40

Einzelaussagen

Meine direkte Führungskraft …

1 ... fördert mich entsprechend meiner Fähigkeiten und Potenziale

2 ... bespricht mit mir, wie ich mich bei meiner Arbeit weiterentwickeln kann

3 ... gibt mir die Möglichkeit, an Fortbildungen teilzunehmen
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Arbeitsbedingungen

Organisation / Planung

41

Einzelaussagen

Meine direkte Führungskraft …

1 ... sorgt für eine gute Organisation der Arbeitsabläufe / Prozesse

2 ... setzt bei der Planung von Aufgaben und Projekten sinnvolle Prioritäten

3 ... schätzt den Aufwand übertragener Aufgaben / Projekte richtig ein
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Arbeitsbedingungen

Umsetzung / Nachhaltigkeit

42

Einzelaussagen

Meine direkte Führungskraft …

1 ... setzt Veränderungen, Entscheidungen und vereinbarte Maßnahmen nachhaltig um

2 ... verfolgt Ziele konsequent, auch wenn Widerstände oder Probleme auftreten
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Arbeitsbedingungen

Führen in Veränderungsprozessen

43

Einzelaussagen

Meine direkte Führungskraft …

1 ... schafft bei Veränderungen Orientierung

2 ... überzeugt mich von der Notwendigkeit anstehender Veränderungen

3 ... bespricht gemeinsam mit uns Veränderungen, die unser direktes Arbeitsumfeld betreffen
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[Ergänzungsthemen: 



Turnover-Risiko

1. Auswahl der fünf Arbeitsbedingungen, die dem Mitarbeitenden persönlich für seine Motivation am wichtigsten sind

2. Analyse, wie viele dieser fünf Merkmale der Mitarbeitenden kritisch bewertet hat (anhand der Core-Items) 

Die 5 wichtigsten 

Arbeitsbedingungen

1. ...

2. ...

3. ...

4. ...

5. ...
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Arbeitsbedingungen

Mobiles Arbeiten

46

Einzelaussagen (eingeblendet, wenn Frage 1 mit „ja“ beantwortet wurde)

3
Ich bin mit den Bedingungen an meinem mobilen Arbeitsplatz (z.B. zu Hause) zufrieden (ausgeblendet 

wenn Frage 1 mit „nein“ beantwortet)

4
Ich fühle mich auch im Home Office als Teil unseres Landratsamts (ausgeblendet wenn Frage 1 mit 

„nein“ beantwortet)
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Filteraussage

1 Mobiles Arbeiten ist für mich möglich       (ja) / (nein)

2 Ich nutze mobiles Arbeiten       (ja) / (nein)

Unter mobilem Arbeiten bzw. Home Office verstehen wir die gelegentliche Arbeit von einem eingerichteten 

Arbeitsplatz aus, der sich nicht im Landratsamt befindet.

Einzelaussagen (werden immer eingeblendet)

5 Die hybride Zusammenarbeit (mobil und vor Ort) mit meiner direkten Führungskraft funktioniert gut

6 Die hybride Zusammenarbeit (mobil und vor Ort) mit den Kolleginnen und Kollegen funktioniert gut

7 Mit den Regelungen zum mobilen Arbeiten bin ich zufrieden



Einschätzung durch die Führungskraft

Beitrag der Mitarbeitenden

47

Einzelaussagen

1 Meine Mitarbeitenden tragen dazu bei, dass unsere Zusammenarbeit gut funktioniert

2 Meine Mitarbeitenden unterstützen mich

3 Meine Mitarbeitenden verhalten sich mir gegenüber loyal

4 Meine Mitarbeitenden bringen mir Wertschätzung und Anerkennung entgegen

5 Meine Mitarbeitenden setzen sich stark für den Erfolg unseres Arbeitsbereichs ein

6 Ich bin gerne Führungskraft
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[Optionale Fragen



Arbeitsbedingungen

Bewertung des Landrates / der Landrätin*

49

Einzelaussagen

1 Ich habe Vertrauen in unseren Landrat / unsere Landrätin 

2 Unser Landrat / unsere Landrätin bringt den Mitarbeitenden Wertschätzung entgegen

3 Unser Landrat / unsere Landrätin führt unser Landratsamt zukunftsorientiert

* nur bei Zustimmung des Landrates / der Landrätin
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Arbeitsbedingungen

Bewertung der Personalvertretung*

50

Einzelaussagen

1
Ich finde im Personalrat immer eine Ansprechpartner bzw. einen Ansprechpartner, der meine Interessen 

ernst nimmt

2 Die Personalvertretung vertritt meine Interessen bei Bedarf kompetent

3 Ich fühle mich über die Arbeit der Personalvertretung ausreichend informiert
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* nur bei Zustimmung des Landrates / der Landrätin



[Soziodemografische Angaben



Mitarbeitendenbefragung 2023

Soziodemografische Angaben

52

Führungskraft

Ja

Nein

Zugehörigkeit – Wie lange sind Sie beim Landratsamt tätig?

2016 2023

0 – 10 Jahre 0-2 Jahre

11 – 25 Jahr 3-5 Jahre

über 25 Jahre 6-10 Jahre

11-20 Jahre

> 20 Jahre
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Mitarbeitendenbefragung 2023

Soziodemografische Angaben

53

Beschäftigungsverhältnis

2016 2023

< 30 Stunden bis 50 %

> 30 Stunden 75 %

100 %

Alter

2016 2023

bis 25 Jahre bis 25 Jahre

25 – 45 Jahre 26 – 35 Jahre

über 45 Jahre 36 – 45 Jahre

46 – 55 Jahre

ab 56 Jahre
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