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Ergänzende Bürger-/Kundenbefragung und Mitarbeiterbefragung für die  

Landratsämter 2024; Möglichkeit zur Teilnahme 

 

 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

 

der Innovationsring des Bayerischen Landkreistags hat zuletzt im Jahr 2022 eine 

Bürger-/Kundenbefragung mit 14 Landkreisen und im Jahr 2023 eine Mitarbeiter- 

befragung mit 16 Landkreisen durchgeführt (vgl. unsere Verwaltungsinfos vom 

06.10.2021, Az. II-0401.262-7, und vom 28.10.2022, Az. II-0401.232-6). Die  

Rückmeldungen der Befragungsteilnehmer waren durchweg positiv. Aufgrund von  

Interessensbekundungen von weiteren Landkreisen, denen eine Teilnahme an den 

vorgenannten Befragungen 2022 bzw. 2023 nicht möglich war, haben wir uns dazu 

entschieden, im Jahr 2024 erneut die Möglichkeit der Teilnahme anzubieten. Die 

Kosten für die Teilnahme sind gegenüber den vorherigen Befragungen unverändert. 

 

Die Bürger-/Kundenbefragung findet im Zeitraum von September bis Oktober 2024 

statt, Projektstart ist im März 2024. Die Kosten pro Landratsamt betragen 15.500 €. 

Nähere Informationen zur Befragung, insbesondere zur Durchführung und zum  

geplanten Ablauf, haben wir als Anlage 1 beigefügt.  

 

Die Mitarbeiterbefragung ist als Online-Befragung konzipiert und findet mit einer  

Befragungsdauer von ca. drei Wochen statt. Der Zeitraum der Durchführung kann  

flexibel mit dem geva-Institut vereinbart werden. Die Kosten pro Landratsamt betra-

gen 15.184,40 € (12.760 € netto). Eine Übersicht mit den einzelnen Leistungen und 

Preisen sowie das Befragungskonzept mit Fragebogen ist als Anlage 2 beigefügt.  
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Wenn Sie an der ergänzenden Bürger-/Kundenbefragung bzw. Mitarbeiterbefragung 

2024 teilnehmen möchten, bitten wir um eine entsprechende Rückmeldung bis 

31.01.2024 an Frau Wenninger (E-Mail: Claudia.Wenninger@bay-landkreistag.de).  

 

Für weitere Informationen zur Mitarbeiterbefragung stehen Ihnen Herr Bruns  

(Telefon: 089-273211-400, E-Mail: bruns@geva-institut.de) und Herr Dr. Kolev  

(Telefon: 089/273211-390, E-Mail: kolev@geva-institut.de) gerne zur Verfügung. 

 

Für weitere Informationen zur Bürger-/Kundenbefragung steht Ihnen Herr Grund gerne 

zur Verfügung (E-Mail: Matthias.Grund@ipsos.com, Telefon: 0911/ 32153-3280). 

 

 

Mit freundlichen Grüßen 

 
Klaus Geiger 

Verwaltungsdirektor 
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